Додаток 1
до розпорядження голови  

райдержадміністрації 

від 18.08.2011 року № 439
Перелік адміністративних послуг, 

що надає Володимир-Волинська районна державна адміністрація
	№ з/п
	Найменування послуги
	Нормативні акти, згідно з якими надається послуга та затверджено стандарт її надання
	Вартість послуги  (грн.)
	Нормативний акт згідно з яким визначено плату за послуги
	Місцевий орган виконавчої влади, місцевого самоврядування або їх структурний підрозділ чи виконавчий орган, підприємство, які надають послугу, його керівник
	Адреса, контактний телефон та адреса електронної пошти особи, відповідальної за надання послуги, розпорядок роботи

	1. 
	Встановлення статусу учасника війни громадянам, переселеним на територію України з територій інших країн
	Ст. 8 Закон України «Про статус ветеранів  війни, гарантії їх соціального захисту»,
наказ Мінпраці України від 06.08.2003 №218 «Про внесення змін до Типового положення про комісії для розгляду питань, пов'язаних із встановленням статусу учасника війни відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального  захисту», зареєстрований в Мін’юсті України від 02.10.2003  № 891
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Кузьмич А.П.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	2. 
	Надання допомоги у розшуку документів для встановлення статусу учасника війни
	ст.8 Закон України «Про статус ветеранів  війни, гарантії їх соціального захисту»
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Кузьмич А.П.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	3. 
	Встановлення статусу інваліда війни, члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, жертви нацистських переслідувань)
	ст. 10 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», ст.6 Закону України «Про жертви нацистських переслідувань»,
постанова Кабінету Міністрів України    від 12.05.1992  № 302  «Про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранам війни»
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Кузьмич А.П.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	4. 
	Встановлення статусу „Дитина війни”
	Ст. 5 Закон Україниу  “Про соціальний захист дітей війни”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Котелюк С.Ю.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	5. 
	Встановлення статусу «Ветерана праці»
	ст.  6 Закон України «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні»
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Гетьман Т.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	6. 
	Надання санаторно-курортних путівок ветеранам війни, ОУН-УПА та інвалідам
	Ст.12-15 Закону України  «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», Ст. 6.1.,6.3.,6.4. Закону України «Про жертви нацистських переслідувань»,
постанова Кабінету Міністрів України від 22.02.2006 № 187  «Про затвердження Порядку забезпечення санаторно-курортними путівками деяких категорій громадян органами праці та соціального захисту населення»; рішення обласної ради від 29.03.2005 №19/15 «Про Порядок забезпечення та видачі путівок ветеранам ОУН-УПА та громадянам Волині, реабілітованим відповідно до Закону України «Про реабілітацію жертв політичних репресій на Україні»
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Ворона О.А.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	7. 
	Призначення та виплата компенсації за невикористані санаторно-курортні путівки інвалідам війни та інвалідам загального захворювання
	ст. 12-15 Закони України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»,  Ст. 20-21 Закону України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»,
Ст. 29 Закону України «Про реабілітацію інвалідів в Україні», 
Основи законодавства України про охорону здоров’я, Основи Законодавства України про культуру, постанова Кабінету Міністрів України від 31.03.2003 № 426 “Про затвердження Порядку надання пільг, компенсацій і гарантій працівникам бюджетних установ, військовослужбовцям, особам рядового і начальницького складу”, постанови Кабінету Міністрів України від 17.06.2004 №785 «Про затвердження Порядку виплати грошової компенсації вартості санаторно-курортного лікування деяким категоріям  громадян», від 07.02.2007  № 150 «Про затвердження Порядку виплати деяким категоріям інвалідів грошової компенсації замість санаторно-курортної путівки та вартості самостійного санаторно-курортного лікування»
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Ворона О.А.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	8. 
	Реєстрація громадян в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають право на пільги
	Постанова Кабінету Міністрів України від 29.01.2003  №117  «Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги»
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Котелюк С.Ю.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	9. 
	Відшкодування коштів для проведення капітального ремонту
	ст. 12-16 Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»,
постанова Кабінету Міністрів України від 20.05.2009 
№ 565 “Про затвердження Порядку проведення капітального ремонту власних житлових будинків і квартир осіб, що мають право на таку пільгу, а також першочерговий поточний ремонт житлових будинків і квартир осіб, які мають на це право”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Котелюк С.Ю.
тел. (03342) 24-503;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	10. 
	Відшкодування за житлово – комунальні послуги пільгової категорії населення
	Бюджетний кодекс України, ст. 12-16 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», Ст. 5 Закону України «Про статус і соціальний захист дітей війни», ст. 20-21 «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи», ст. 6 «Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ  і деяких інших осіб та їх соціальний захист», Ст. 6 Закону України «Про реабілітацію жертв політичних репресій на Україні», Ст. 6 Закону України «Про жертви нацистських переслідувань»,

Ст. 22 Закону України “Про міліцію”;

Ст. 57 Закону України “Про освіту”; 

Ст.12 Закону України “Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей”

Ст. 77 Закону України «Про охорону здоров’я» Ст. 29 Закону України «Про культуру»,
Основи законодавства України про охорону здоров’я; Основи  законодавства України про культуру”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Котелюк С.Ю.
тел. (03342) 26-362;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	11. 
	Відшкодування за послуги зв’язку пільгової категорії громадян
	Бюджетний кодекс України,
Закони України: ст. 12-16 “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”; ст.20-21 “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”; ст.6 “Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ і деяких інших осіб та їх соціальний захист”; ст. 14 Закону України “Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Котелюк С.Ю.
тел. (03342) 26-362;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	12. 
	Відшкодування за встановлення квартирних телефонів окремим категоріям громадян
	ст.12-15 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”;

Ст. 20-21 Закону України “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”;

Ст. 6 Закону України “Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ і деяких інших осіб та їх соціальний захист”; Ст.6 Закону України “Про жертви нацистських переслідувань”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Мартинюк С.І.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	13. 
	Відшкодування за пільговий проїзд у міському та приміському пасажирському транспорті загального користування
	ст. 12-16 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”; Ст. 20-21 Закону України “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”; Ст. 6 Закону України“Про статус ветеранів військової  служби, ветеранів органів внутрішніх справ і деяких інших осіб та їх соціальний захист”; Ст. 14 Закону України“Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей”, Ст. 38/1 Закону України “Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Котелюк С.Ю.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	14. 
	Щомісячна грошова допомога у зв’язку з обмеженням  споживання продуктів харчування місцевого виробництва та компенсації за пільгове забезпечення продуктами харчування громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	Ст. 20-21 Закон України „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”,
постанова Кабінету Міністрів України від 20.09.2005 №936 (із змінами), наказ Мінпраці  України на відповідний бюджетний рік
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Антонюк Н.М.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	15. 
	Компенсація за шкоду, заподіяну здоров’ю, та допомоги на оздоровлення, у разі вивільнення з роботи громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	Ст..48 Закону України „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”

постанови Кабінету Міністрів України від 20.09.2005 №936 (із змінами), від 12.05.2005 №562, від 20.04.2007 №649
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Антонюк Н.М.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	16. 
	Пільги на медичне обслуговування  громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	Ст. 20, 21 Закону України „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”,
постанова Кабінету Міністрів України від 17.08.1998 №1303, рішення обласної  ради  на відповідний бюджетний рік
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Божеску Т.М.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	17. 
	Видача посвідчень громадянам потерпілим внаслідок аварії на ЧАЕС
	постанови Кабінету Міністрів України від 20.01.1997 №51, від 21.08.2001 №1105
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Антонюк Н.М.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	18. 
	Видача путівок на санаторно-курортне лікування громадянам потерпілим внаслідок аварії на ЧАЕС
	Ст. 20-22 Закону України „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”,
постанова Кабінету Міністрів України від 16.05.2000 №800, Програма організації санаторно-курортного лікування та оздоровлення населення Волинської області, яке постраждало внаслідок Чорнобильської катастрофи,  на відповідний рік
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Антонюк Н.М.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	19. 
	Компенсація сім’ям з дітьми та видатки  на безплатне харчування дітей, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	Ст. 30 Закон України „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”,
постанова Кабінету Міністрів України від  20.04.2007 №649, рішення міської, сільських та селищної ради на поточний рік ”Про встановлення батьківської плати у дошкільному навчальному закладі”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Антонюк Н.М.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	20. 
	Видача путівки в стаціонарне відділення постійного проживання територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг)
	Постанова Кабінету Міністрів від 29.12.2009 № 1417 «Деякі питання діяльності територіа-льних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг) ”, зі змінами
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Лавренюк О.М.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	21. 
	Призначення та виплата допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами
	ст.7 Закон України “Про державну допомогу сім’ям з дітьми”

постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 року № 1751 “Порядок  призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	22. 
	Призначення та виплата допомоги при народженні дитини
	ст.10 Закон України “Про державну допомогу сім’ям з дітьми”

постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 року № 1751 “Порядок  призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	23. 
	Призначення та виплата допомоги по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку
	ст.13 Закон України “Про державну допомогу сім’ям з дітьми”

постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 року  № 1751 “Порядок призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	24. 
	Призначення та виплата допомоги на дітей, які знаходяться під опікою чи піклуванням
	ст.16 Закон України “Про державну допомогу сім’ям з дітьми”

постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 року № 1751 “Порядок  призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	25. 
	Призначення та виплата допомоги на дітей одиноким матерям
	ст.18 Закон України “Про державну допомогу сім’ям з дітьми”

постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 року № 1751 “Порядок  призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	26. 
	Призначення та виплата державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім'ям
	Ст.7 Закон України “Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям”

постанова Кабінету Міністрів України від 24.02.2003 року № 250 “Про затвердження Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	27. 
	Призначення та виплата допомоги особам, які не мають права на пенсію та інвалідам
	ст4.Закон України “Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам”

постанова Кабінету Міністрів України  від 02.04.2005 року № 261 “Про затвердження Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам і державної соціальної допомоги на догляд”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	28. 
	Призначення та виплата щомісячної грошової допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом 1 чи 2 групи внаслідок психічного розладу, який за висновком  лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду
	Постанова Кабінету Міністрів України  від 02.08.2000 року № 1192 “Про надання щомісячної грошової допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом 1 чи 11 групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	29. 
	Призначення та виплата компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги
	ст.7 Закон України “Про соціальні послуги”

постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.2004 року № 558 “Про затвердження Порядку призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	30. 
	Призначення та виплата державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам
	ст,2 Закон України “Про державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам”

наказ Міністерства праці та соціальної політики України, Міністерства фінансів України, Міністерства охорони здоров’я України від 30.04.2002 № 226/293/169 “Про затвердження Порядку надання державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	31. 
	Призначення компенсаційної виплати особі, яка здійснює догляд за інвалідом 1 групи або особою, яка досягла 80 років
	Постанова Кабінету Міністрів України від 09.12.1992 року № 691 “Про призначення компенсаційної виплати особі, яка здійснює догляд за інвалідом 1 групи або особою, яка досягла 80 років”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	32. 
	Призначення та виплата тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме
	Постанова Кабінету Міністрів України від 22.02.2006 року № 189 “Про затвердження Порядку призначення та виплата тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	33. 
	Призначення та виплата державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячому будинку та прийомних сім’ях за принципом „гроші ходять за дитиною ”
	Постанова Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 року № 81 “Про затвердження Порядку призначення та виплата державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячому будинку та прийомних сім’ях за принципом “гроші ходять за дитиною””
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	34. 
	Призначення та виплата одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України “Мати - героїня”
	Постанова Кабінету Міністрів України від 04.02.2009 року № 120 “Про затвердження Порядку використання у 2009 році коштів, передбачених у державному бюджеті для виплати одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно звання України “Мати-героїня”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	35. 
	Призначення та виплата житлових субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг
	Постанова Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 року № 848 “Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	36. 
	Призначення та виплата житлових субсидій для придбання скрапленого газу, твердого палива та оплату житлово-комунальних послуг
	Постанова Кабінету Міністрів України від 12.12.2001 року № 1763 “Про надання населенню субсидій готівкою для відшкодування витрат на придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	37. 
	Призначення та виплата допомоги на поховання інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам
	Ст. 13 Закон України “Про державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам

наказ Міністерства праці та соціальної політики України, Міністерства фінансів України, Міністерства охорони здоров’я України від 30.04.2002 № 226/293/169 “Про затвердження Порядку надання державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	38. 
	Призначення та виплата допомоги при усиновленні дитини
	Ст.12-1 Закону України “Про державну допомогу сім’ям з дітьми”

постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 року 

№ 1751 “Порядок  призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Нужина Н.В.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	39. 
	Призначення та виплата компенсації на тверде паливо та скраплений газ
	Постанова Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 року № 848 “Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Котелюк С.Ю.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	40. 
	Забезпечення інвалідів спецавтотранспортом безкоштовно і на пільгових умовах
	Постанова Кабінету Міністрів України  від 19.07.2006 року № 999 “Про затвердження Порядку забезпечення інвалідів автомобілями”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Мартинюк С.І.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	41. 
	Постановка на облік інвалідів для забезпечення інвалідними колясками, іншими засобами реабілітації та їх видача
	Постанова Кабінету Міністрів від 29.11.2006 року № 1652 “Про затвердження Порядку забезпечення окремих категорій населення технічними та іншими засобами реабілітації і формування відповідного державного замовлення, переліку таких засобів”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Ворона О.А.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	42. 
	Виплата компенсації на бензин, ремонт, технічне обслуговування автомобіля та на транспортні витрати
	Постанова Кабінету Міністрів від 13.05.2009 року № 458 “Про внесення змін до Порядку виплати грошових компенсацій на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Мартинюк С.І.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	43. 
	Видача направлень інвалідам та іншим категоріям населення для забезпечення їх протезно-ортопедичними виробами
	Постанова Кабінету Міністрів від 29.11.2006 року № 1652 “Про затвердження Порядку забезпечення окремих категорій населення технічними та іншими засобами реабілітації і формування відповідного державного замовлення, переліку таких засобів”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Ворона О.А.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	44. 
	Заповнення центральної бази даних з проблем інвалідності
	Ст. 41  Закон України “Про реабілітацію інвалідів в Україні”

Наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 09.10.2009 року № 382 “Про затвердження Регламенту роботи із Централізованим банком даних з проблем інвалідності”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Мартинюк С.І.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	45. 
	Проведення роз’яснювальної роботи щодо направлення інвалідів на навчання до Всеукраїнського Центру професійної реабілітації та інших навчальних закладів соціальної сфери
	Ст. 24 Закону України “Про реабілітацію інвалідів в Україні”

Наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 09.10.2006 року № 372 “Про затвердження Типового положення про центр професійної реабілітації інвалідів”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Мартинюк С.І.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	46. 
	Надання одноразової грошової допомоги інвалідам та малозабезпеченим громадянам району
	Постанова Кабінету Міністрів України від 25.04.2008 № 420  “Про затвердження порядку використання у 2008 році коштів, передбачених у державному бюджеті для надання одноразової грошової матеріальної допомоги інвалідам та непрацюючим малозабезпеченим особам”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Грицюк О.О.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	47. 
	Надання пільг у грошовій формі з оплати електроенергії
	Постанови Кабінету Міністрів України від  22.09.2010 № 866 “Про проведення у Волинській області експерименту з надання пільг у грошовій формі з оплати електроенергії”, від 19.01.2011 № 23 “Про продовження проведення у Волинській області експерименту з надання пільг у грошовій формі з оплати електроенергії”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Котелюк С.Ю.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	48. 
	Виплата компенсації на придбання твердого палива та скрапленого газу
	Статті 12-16

Закону України: “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, статті 6 “Про статус ветеранів військової служби і ветеранів органів внутрішніх справ та їх соціальний захист”, статей  20-21 “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”; “Про міліцію”,

стаття 57  “Про освіту”,  статті 30  “Про бібліотеки  та бібліотечну справу”, статті  20 “Про захист рослин”

Основи законодавства України про охорону здоров’я”,  Основи Законодавства України про культуру, постанова Кабінету Міністрів України від 31.03.2003 № 426 “Про затвердження Порядку надання пільг, компенсацій і гарантій працівникам бюджетних установ, військовослужбовцям, особам рядового і начальницького складу”, розпорядження  облдержадміністрації  “Про затвердження норм твердого палива та скрапленого газу для надання пільг та субсидій населенню” на відповідний рік
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Котелюк С.Ю.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	49. 
	Щомісячна матеріальна допомога 90-річним
	Рішення органу державної виконавчої влади, місцевого самоврядування  “Про затвердження розміру щомісячної матеріальної допомоги інвалідам війни та учасникам бойових дій, яким виповнилось 90 років і більше”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м.Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Котелюк С.Ю.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	50. 
	Виплата довічної державної іменної стипендії
	Розпорядження Президента України від 21.11.2008          № 325/2008-рп “Про призначення довічних державних іменних стипендій громадянам України, які зазнали переслідувань за правозахисну діяльність”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Мартинюк С.І.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	51. 
	Доплати за роботу на радіоактивно забруднених територіях, збереження заробітної плати при переведенні на нижче оплачувану роботу та у зв’язку з відселенням, виплати підвищених стипендій та надання додаткової відпустки громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	Ст. 20-21

Закону України „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”

Постанови Кабінету Міністрів України від 20.09.2005 №936 (із змінами), від 27.08.2008 №759, від 05.03.2008р №165
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Антонюк Н.М.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	52. 
	Облік громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і знаходяться на квартирному обліку в районі
	Ст. 20-21

Закону України “Про статус і соціальний  захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Антонюк Н.М.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	53. 
	Виплата компенсації особам, які мають право на безоплатне отримання вугілля на побутові потреби, але проживають у будинках з центральним опаленням
	Ст. 48 Закону України від 06.10.1999 № 1127-XIV «Гірничий Закон України»

Постанова Кабінету Міністрів України від 12.08.2009  № 887 "Про затвердження Порядку надання компенсації особам, які мають право на безоплатне отримання вугілля  на побутові потреби, але проживають у будинках з центральним опаленням"
	безоплатно
	
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації, начальник – Гимон Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173;
Котелюк С.Ю.
тел. (03342) 26-115;

soczah@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	54. 
	Надання витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців
	Ст. 20   Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»

п. 5, ст. 20 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»

Наказ Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва від 20.10.2005 року №99

«Про розмір та порядок внесення плати, що справляється за одержання витягу та довідки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	51+3,40 грн. за кожен аркуш
	п. 5, ст. 20 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців», Наказ Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва від 20.10.2005 року №99

«Про розмір та порядок внесення плати, що справляється за одержання витягу та довідки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців» 
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	55. 
	Надання довідки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців
	Ст.  20 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»

п. 5, ст. 20 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»

Наказ Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва від 20.10.2005 року №99

«Про розмір та порядок внесення плати, що справляється за одержання витягу та довідки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	17+3,40 грн. за кожен аркуш
	п. 5, ст. 20 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців», Наказ Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва від 20.10.2005 року №99

«Про розмір та порядок внесення плати, що справляється за одержання витягу та довідки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	56. 
	Надання виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців
	Ст. 21 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»

п. 10, ст. 21 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»


	17,0 грн.
	п. 10, ст. 21 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»


	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	57. 
	Видача юридичним особам дублікатів оригіналів їх установчих документів та змін до них
	Ст. 19 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»

п. 3 ст. 10 

Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	17,0 грн. + 51,0 грн. за публікацію повідомлення у Бюлетні державної реєстрації
	п. 3 ст. 10 

Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	58. 
	Державна реєстрація юридичної особи
	Ст. 24, 25 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»

п. 1 ст. 10 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	170,0 грн.
	п. 1 ст. 10 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	59. 
	Державна реєстрація фізичної особи – підприємця
	Ст. 42,43 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»

п. 1 ст. 10 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	34,0 грн.
	п. 1 ст. 10 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	60. 
	Державна реєстрація змін до установчих документів юридичної особи
	Ст. 29 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»

п. 2 ст. 10 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	51,0 грн.
	п. 2 ст. 10 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	61. 
	Державна реєстрація змін відомостей про фізичну особу-підприємця
	Ст. 45 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»

п. 2 ст. 10 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	10,2 грн.
	п. 2 ст. 10., ст. 20 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	62. 
	Державна реєстрація змін до установчих документів юридичної особи (зменшення статутного фонду)
	Ст. 29 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»

п. 2 ст. 10., ст. 20 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	51,0 грн.+51,0 грн. за публікацію повідомлення у Бюлетні державної реєстрації у разі зменшення статутного фонду
	п. 2 ст. 10 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	63. 
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців запису про рішення фізичної особи – підприємця щодо припинення підприємницької діяльності
	Ст. 46 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»

п.5  ст. 22 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	17,0 грн.
	п.5  ст. 22 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	64. 
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців запису про рішення засновників щодо припинення юридичної особи
	Ст. 34 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»

п.5 ст. 22 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	51,0 грн.
	п.5 ст. 22 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	65. 
	Виділ юридичної особи
	Ст. 32 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»

ст. 22 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	51,0 грн.
	ст. 22 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	66. 
	Включення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців відомостей про юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців
	Прикінцеві положення Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	безоплатно
	
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	67. 
	Внесення змін до відомостей про юридичну особу
	Ст. 19 Закон України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	безоплатно
	
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	68. 
	Державна реєстрація припинення підприємницької діяльності фізичною особою - підприємцем
	Ст.47 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	безоплатно
	
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	69. 
	Державна реєстрація припинення юридичної особи
	Ст. 37 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	безоплатно
	
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	70. 
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців відомостей про створення відокремленого підрозділу
	Ст. 28 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	безоплатно
	
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	71. 
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців відомостей про закриття відокремленого підрозділу
	Ст. 28 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»
	безоплатно
	
	Державний реєстратор райдержадміністрації, 

Левчук О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;

Левчук О.А.

тел. (03342) 20-489;

reestrator@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	72. 
	Нагородження відзнаками голови районної державної адміністрації


	Розпорядження голови районної державної адміністрації від 29.03.2007 № 141 “Про заснування Подяки голови Володимир-Волинської районної державної адміністрації”, від 29.03.2007 № 142 “Про заснування Грамоти голови Володимир-Волинської районної державної адміністрації”


	безоплатно


	
	Відділ організаційно-кадрової роботи апарату райдержадміністрації
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Гордіюк К.В.
тел. (03342) 22-613;

org@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	73. 
	Видача атестата юридичним особам на виробництво молока, молочної сировини і молочних продуктів
	Ст 11 Закону України від 24 червня 2004 року № 870-ІУ “Про молоко та молочні продукти”ст..11, 12

Спільний наказ Мінагрополітики України та Держспоживстандарту України від 21 січня 2005 року № 23/17 “Про затвердження Порядку проведення атестації виробництва  молока, молочної сировини і молочних продуктів суб’єктів господарювання”, зареєстрованого в Мінюсті України  26 січня 2005 року № 99/10379;

спільний наказ головного управління сільського господарства і продовольства облдержадміністрації та управління ветеринарної медицини у Волинській області від 2 березня 2005 року № 15/10 “Про формування атестаційної комісії з проведення атестації виробництва молочних продуктів”
	безоплатно
	
	Управління агропромислового розвитку райдержадміністрації, начальник – Кравчук Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Олени Хохол, 22;
Мазурок С.А.
тел. (03342) 22-828;

agro@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з 

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	74. 
	Видача цільового направлення абітурієнтові, який постійно проживає в сільській місцевості або в селищі міського типу у вищі навчальні заклади  І- ІV рівнів акредитації
	Постанова КМУ від 29.06.1999 року № 1159 "Про підготовку фахівців для роботи в сільській місцевості"
	безоплатно
	
	Управління агропромислового розвитку райдержадміністрації, начальник – Кравчук Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Олени Хохол, 22;
Корнійчук І.І..
тел. (03342) 22-828;

agro@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з 

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	75. 
	Видача довідки про заробітну плату на призначення пенсій
	Ст. 65 Закону України "Про пенсійне забезпечення" від 05.11.1991 № 1788,
	безоплатно
	
	Управління агропромислового розвитку райдержадміністрації, начальник – Кравчук Ю.І.
	м. Володимир-Волинський, вул. Олени Хохол, 22;
Василець Н.В..
тел. (03342) 22-828;

agro@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з 

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	76. 
	Ведення Державного реєстру виборців (внесення запису про виборця до бази даних Реєстру,

внесення змін до персональних даних Реєстру, розгляд запитів та звернень виборців, звернень політичних партій, місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, надання їм відповідей, довідок) 
	Ст. 19, 20 Закону України "Про Державний реєстр виборців", ст.  1 Закону України "Про звернення громадян"

постанова ЦВК від 15 жовтня 2010 року "Про форми заяв осіб щодо включення до Державного реєстру виборців та повідомлення про включення виборця до Державного реєстру виборців".
	безоплатно


	
	Відділ ведення Державного реєстру виборців апарату райдержадміністрації, начальник – Грабовський О.Є.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Чазова О.С.

тел. (03342) 21-603;

vvdrv@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з 

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	77. 
	Атестація загальноосвітніх, дошкільних та позашкільних навчальних закладів


	Закони України «Про освіту» ст. 14, «Про дошкільну освіту» ст.18,21, «Про загальну середню освіту»ст.36,37,40, «Про позашкільну освіту» ст.10

Накази Міністерства освіти і науки України від 24.07.2001 № 553 та із змінами від 16.08.2004 № 658 "Про внесення змін до Порядку державної атестації загальноосвітніх, дошкільних та позашкільних навчальних закладів", від 14.02.2005 № 99 «Про затвердження Орієнтовних критеріїв оцінювання діяльності загальноосвітніх навчальних закладів», від 21.08.2003 № 567 «Про затвердження Орієнтовних критеріїв оцінки діяльності
	безоплатно


	
	Відділ освіти райдержадміністрації, начальник – Пашко В.С.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 129;
Будцев С.Є.
тел. (03342) 20-495;

vvrayvo@gmail.com
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з 

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	78. 
	Видача довідок працівникам галузі освіти
	Ст. 14 Закону України «Про освіту»
	безоплатно


	
	Відділ освіти райдержадміністрації, начальник – Пашко В.С.
	м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 129;
Степанюк А.В.
тел. (03342) 20-495;

vvrayvo@gmail.com
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з 

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	79. 
	Підготовка та подача документів на багатодітних матерів, які претендують на присвоєння почесного звання України «Мати-героїня
	Указ Президента України від 29.06.2001р.  № 476/2001  «Про почесні звання України» (зі змінами)
	безоплатно
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації, начальник – Бігун О.А.
	м.Володимир-Волинський, вул. Олени Хохол, 22;

Бігун О.А.

тел. (03342) 20-808;

vsm@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	80. 
	Реєстрація заяв про факти насильства в сім’ї
	П.2 ст 3, 5 Закону України “Про попередження насильства в сім’ї”
	безоплатно
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації, начальник – Бігун О.А.
	м.Володимир-Волинський, вул. Олени Хохол, 22;

Бігун О.А.

тел. (03342) 20-808;

vsm@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	81. 
	Видача посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім'ї


	П. 5 частина 3-6 ст. 13 Закону України “Про охорону дитинства”.

Інструкція про порядок видачі посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім'ї, затверджена наказом Міністерства України у справах сім’ї, молоді та сорту від 29.06.2010 № 1947.

3. ЗУ №1343-УІ «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України з питань соціального захисту багатодітних сімей»; Постанова   Кабінету   Міністрів     №209 «Про деякі питання виготовлення і видачі посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї»; Наказ Міністерства у справах сім’ї, молоді №1947«Про затвердження Інструкції про порядок видачі посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї

	безоплатно
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації, начальник – Бігун О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Олени Хохол, 22;

Бігун О.А.

тел. (03342) 20-808;

vsm@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	82. 
	Надання путівок на оздоровлення дітей пільгових категорій 


	Закон України “Про оздоровлення та відпочинок дітей”

ст.5, р.ІV;

ст.24, п.2.ст.25;

п.1.ст.27;

п.1. ст.34

Розділ VІ.

Обласна цільова соціальна програма оздоровлення та відпочинку дітей на 2011 -2015 роки, затверджена рішенням обласної ради 23.12.2010 № 2/45.

Районна цільова соціальна програма оздоровлення та відпочинку дітей на 2011 -2015 роки, затверджена рішенням районної ради 23.05.2011 № 4/34
	безоплатно
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації, начальник – Бігун О.А.
	м. Володимир-Волинський, вул. Олени Хохол, 22;

Бігун О.А.

тел. (03342) 20-808;

vsm@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	83. 
	Видача довідок про фактичне надходження коштів до бюджету від сплати за ліцензії на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями і тютюновими виробами


	Постанова Кабінету Міністрів України  від 13 травня 1996 року № 493 “Про Тимчасовий   порядок видачі ліцензій на право імпорту, експорту   спирту етилового, коньячного і плодового, алкогольних напоїв та тютюнових виробів і роздрібної торгівлі алкогольними напоями та тютюновими виробами ”   із змінами і доповненнями.
	безоплатно
	
	Фінансове управління  райдержадміністрації, начальник – Бондарук О.Г.
	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Прогонюк Л.М.
тел. (03342) 23-226;

fin@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	84. 
	Підготовка довідок (фактографічних, генеалогічних, біографічних, історичних, тематичних і майнових) на запити фізичних та юридичних осіб
	Розділ 6, ст. 15, 28 Закону України “Про Національний архівний фонд та архівні установи”

1. Положення про архівний відділ районної державної адміністрації, затверджене розпорядженням першого заступника голови райдержадміністрації  від 30.11.2007 № 557.

2. Основні правила роботи державних архівів України, схвалені Держкомархівом України від 03.02.2004, протокол №2.

3. Інструкція про порядок витребування документів соціально-правового ха​рактеру для громадян України, іноземних громадян та осіб без громадянства, затверджена наказом Міністерства закордонних справ України та Державного комітету архівів України №116/53 від 11.06.2001
	безоплатно
	
	Архівний відділ райдержадміністрації,

начальник -

Дубась О.А.


	м. Володимир-Волинський, вул. Коперніка, 3;

Дубась О.А.

тел. (03342) 21-535;

розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	85. 
	Виготовлення копій документів з паперовими носіями
	Розділ 6, ст. 15, 28 Закону України “Про Національний архівний фонд та архівні установи”

1. Положення про архівний відділ районної державної адміністрації, затверджене розпорядженням першого заступника голови райдержадміністрації  від 30.11.2007 № 557. 

2. Основні правила роботи державних архівів України, схвалені Держкомархівом України від 03.02.2004, прокол №2.

3. Інструкція про порядок витребування документів соціально-правового ха​рактеру для громадян України, іноземних громадян та осіб без громадянства, затверджена наказом Міністерства закордонних справ України та Державного комітету архівів України №116/53 від 11.06.2001.


	безоплатно
	
	Архівний відділ райдержадміністрації,

начальник -

Дубась О.А.


	м. Володимир-Волинський, вул. Коперніка, 3;

Дубась О.А.

тел. (03342) 21-535;

розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	86. 
	Погодження номенк​латур справ, описів справ постійного збе​рігання та з особо​вого складу, актів про вилучення для зни​щення документів, що не підлягають зберіганню
	Розділ 6, ст. 15, 28 Закону України “Про Національний архівний фонд та архівні установи”

1Положення про архівний відділ районної державної адміністрації, затверджене розпорядженням першого заступника голови райдержадміністрації  від 30.11.2007 № 557. 

2. Методичні рекомендації організації роботи та ведення облікової документації експертної комісії архівних відділів райдержадміністрацій та міських рад, схвалено протоколом засідання ЕПК Держархіву області від 08.07.2010 № 8.

3. Основні правила роботи державних архівів України, схвалені Держкомархівом України від 03.02.2004, прокол №2.

4. Перелік типових до​кументів, що утворю​ються в діяльності орга​нів державної влади та місцевого самовряду​вання, інших установ, організацій і підприємств із зазначенням термінів зберігання документів, затверджений наказом Головним архівним управлінням при Кабінеті Міністрів  України від 20.07.1998 №41
	безоплатно
	
	Архівний відділ райдержадміністрації,

начальник -

Дубась О.А.


	м. Володимир-Волинський, вул. Коперніка, 3;

Дубась О.А.

тел. (03342) 21-535;

розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	87. 
	Надання висновків щодо відведення земельних ділянок, у тому числі тих, що призначаються для сільськогосподарських

потреб, погодження зміни землевласника, землекористувача – в межах повноважень, визначених органом

охорони культурної спадщини вищого рівня


	Пункт 17 частини другої статті 6 та ст.9 Закону України «Про охорону культурної спадщини», Ст. 7, 7-1 Закону України «Про охорону археологічної спадщини»
	безоплатно
	
	Відділ культури та туризму райдержадміністрації, начальник – Сурмик А.І.

	м. Володимир-Волинський, вул. О. Хохол, 22;
Олещук М.М.
тел. (03342) 22-844;

cult@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	88. 
	Підготовка документів для звернення органу опіки та піклування до суду про позбавлення батьків чи одного з них батьківських прав або відібрання дитини у матері, батька без позбавлення їх батьківських прав
	Постанова КМУ від 24.09.2008р.  №866
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Леньо І.І.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	89. 
	Прийняття   рішення  про  негайне  відібрання  дитини  від  батьків  при безпосередній загрозі для життя  або здоров’я дитини
	Постанова КМУ від 24.09.2008р.№866
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Леньо І.І.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	90. 
	Представлення в разі необхідності інтересів дітей в судах, у їх відносинах з підприємствами, установами та організаціями усіх форм власності
	ч.8 п. 5 Типового положення про службу у справах дітей
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Леньо І.І.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	91. 
	Тимчасове влаштування дитини до притулку, соціально-реабілітаційного центру чи закладу для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування
	Постанова КМУ від 24.09.2008р.№866
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Леньо І.І.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	92. 
	Реєстрація народження підкинутої чи знайденої дитини
	Постанова КМУ від 24.09.2008р.№866
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Леньо І.І.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	93. 
	Прийняття рішення про надання (втрату) дитині статусу дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування
	Постанова КМУ від 24.09.2008р.№866
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Шевченко Н.Д.,

Шинкарук В.М.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	94. 
	Надання витягу з обліково-статистичної картки дитини
	Лист Міністерства освіти та науки України від 15.03.2010р. №1/9-176
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Шевченко Н.Д.

Шинкарук В.М.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	95. 
	Підготовка висновків щодо  можливості  передання дитини матері чи батькові, які повернулись з місць позбавлення волі
	Постанова Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 р. №866 „Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної  із захистом прав дитини”
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Шевченко Н.Д.

Шинкарук В.М.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	96. 
	Надання висновку  про доцільність (недоцільність) повернення дитини до батьків,  осіб,  які їх замінюють,  або до  закладу,  який  вона  самовільно  залишила
	Постанова Кабінету Міністрів України  від 24 вересня 2008 р. N 866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини»
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Шевченко Н.Д.

Шинкарук В.М.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	97. 
	Надання висновку  про  доцільність (недоцільність) встановлення  опіки,  піклування  та  відповідність  її/його  інтересам  дитини
	Постанова Кабінету Міністрів України  від 24 вересня 2008 р. N 866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини»
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Шинкарук В.М.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	98. 
	Надання висновку  про  доцільність усиновлення та відповідність  його  інтересам  дитини
	Постанова Кабінету Міністрів України від 8 жовтня 2008 р. N 905 «Про затвердження Порядку провадження діяльності з усиновлення та здійснення нагляду за дотриманням прав усиновлених дітей»
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Шевченко Н.Д.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	99. 
	Підготовка висновку про можливість заявників бути усиновлювачами, взяття їх на облік, як кандидатів в усиновлювачі; продовження строку дії висновку про можливість бути усиновлювачами; надання висновку про доцільність усиновлення та його відповідність інтересам дитини
	Постанова Кабінету Міністрів України від 08.10.2008 №905
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Шевченко Н.Д.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	100. 
	Підготовка висновку про доцільність усиновлення одним із подружжя дитини другого з подружжя
	Статті 211, 215, 220 Сімейного кодексу України

пункт  91  Порядку  провадження  діяльності з усиновлення та здійснення нагляду за дотриманням прав усиновлених дітей, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 08.10.2008 №905.
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Шевченко Н.Д.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	101. 
	Видача направлення потенційним усиновлювачам, опікунам, піклувальникам, батькам-вихователям, прийомним батькам на відвідування закладів з метою налагодження психологічного контакту з дитиною
	Постанова КМУ від 08.10.2008р.№905
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Шевченко Н.Д.,

Шинкарук В.М.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	102. 
	Встановлення, припинення опіки(піклування) над дитиною чи її майном; звільнення опікуна(піклувальника) від здійснення повноважень; призначення особи, яка буде представляти інтереси дитини.
	Постанова КМУ від 24.09.2008р.№866
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Шевченко Н.Д.,

Шинкарук В.М.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	103. 
	Видача висновків про можливість створення прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного типу
	Постанова Кабінету Міністрів України від 26.04.2002 року № 565 “Про затвердження Положення про прийомну сім’ю” ,

постанова Кабінету Міністрів України від 26 квітня 2002 р. N 564  «Про затвердження Положення про  дитячий будинок сімейного типу»
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Шевченко Н.Д.,

тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	104. 
	Розв’язання спорів між батьками щодо визначення або зміни прізвища, імені, по батькові дитини, визначення місця проживання дитини, участі у вихованні дитини одного з батьків, що проживає окремо від дитини
	ст.158 Сімейного кодексу України

Постанова КМУ від 24.09.2008р.№866
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Шинкарук В.М.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	105. 
	Прийняття рішення щодо визначення способу участі у вихованні дитини та  спілкуванні  з  нею  того  з  батьків,  хто    проживає окремо від неї та про вирішення спору між батьками щодо визначення місця проживання малолітньої дитини
	ст. 157 Сімейного  кодексу України
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Шинкарук В.М.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	106. 
	Надання дозволів на продаж, купівлю, обмін, здійснення правочинів щодо  рухомого і нерухомого майна, право користування  або власності яким мають діти
	ст. 12 Закону України «Про основи соціального захисту бездомних громадян і безпритульних дітей»,

ст.4 Закону України   “Про органи і служби у справах неповнолітніх і спеціальні установи для неповнолітніх”. 

ст.11 Закону України “Про забезпечення організаційно – правових умов соціального захисту дітей – сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування”. 

ст.177 Сімейного кодексу України. 

 ст. 32 Цивільного кодексу України.
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Шинкарук В.М.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	107. 
	Видача дозволів на виїзд за кордон для відпочинку дітей-сиріт і дітей, що залишилися без батьківського піклування
	Постанова Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року №323 “Про організаційне і фінансове забезпечення відпочинку та оздоровлення дітей в Україні”
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Смоляр О.А.

тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	108. 
	Надання дозволу на відрахування дитини з навчального закладу
	Наказ Міністерства освіти України № 245 від 15.07.96 «Про затвердження Положення про порядок  переведення, відрахування та поновлення студентів вищих закладів освіти»
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Смоляр О.А.

тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	109. 
	Надання довідки громадянам для отримання додаткової соціальної відпустки
	Стаття 19 

Закону України “Про відпустки”.
	безоплатно
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації, начальник – Смоляр О.А.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Смоляр О.А.
тел. (03342) 24-421;

vsd@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	110. 
	Надання будівельного паспорта забудови земельної ділянки
	Ст. 27 Закону України «Про регулювання містобудівної діяльності»
	безоплатно
	
	Відділ будівництва та архітектури райдержадміністрації, 

начальник – Чуцький П.А.
	м.Володимир-Волинський, вул. Олени Хохол, 22;
Чуцький П.А.

тел. (03342) 21-702;

bud@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	111. 
	Надання містобудівних умов і обмежень забудови земельної ділянки
	Ст. 29 Закону України «Про регулювання містобудівної діяльності»
	безоплатно
	
	Відділ будівництва та архітектури райдержадміністрації, 

начальник – Чуцький П.А
	м.Володимир-Волинський, вул. Олени Хохол, 22;
Чуцький П.А.

тел. (03342) 21-702;

bud@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	112. 
	Надання інформації та оповіщення керівного складу органів влади  та населення області про загрозу та виникнення   надзвичайних ситуацій та аварій техногенного і природного характеру
	Ст. 6 Закону України  «Про об’єкти підвищеної небезпеки» від 18.01.01 № 2245, постанова КМУ від 15.02.1999 № 192» Про затвердження Положення про організацію оповіщення і зв’язку у надзвичайних ситуаціях»
	безоплатно
	
	Відділ з питань надзвичайних ситуацій райдержадміністрації, начальник – Ліщук Ю.І.

	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Ліщук Ю.І.
тел. (03342) 21-377;

розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	113. 
	Надання дозволу на розробку проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки
	Ст. 118, 123, 186 Земельного кодексу України,

Ст. 20, 22, 25, 50 Закону України “Про землеустрій”, ст.2 Закон України  “Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності”

П.1 Постанови Кабінету Міністрів України “Про заходи щодо упорядкування видачі документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності”.

П.3 Порядку розроблення проектів землеустрою щодо відведення земельних ділянок, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26.05.2004 №677

	безоплатно
	
	Юридичний відділ апарату райдержадміністрації, начальник – Захарчук М.Б. (для фізичних осіб),

державний адміністратор апарату райдержадміністрації, 

Цицюра Л.М.

 (для юридичних осіб)


	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Дацюк Т.М. 

(для фізичних осіб)
тел. (03342) 23-605;

jur@vvadm.gov.ua
м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Корольчук І.О.

(для юридичних осіб)
тел. (03342) 22-613;

dozvil@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	114. 
	Затвердження  проекту  землеустрою щодо відведення  земельної  ділянки та надання (передача) її у власність (користування)
	Ст. 118, 123, 186 Земельного кодексу України, ст. 20, 22, 25, 50 Закону України “Про землеустрій”, ст.2 Закон України  “Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності”.

П.1  Постанови Кабінету Міністрів України “Про заходи щодо упорядкування видачі документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності”.

П.11 Порядку розроблення проектів землеустрою щодо відведення земельних ділянок, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26.05.2004 №677
	безоплатно
	
	Юридичний відділ апарату райдержадміністрації, начальник – Захарчук М.Б. (для фізичних осіб),

державний адміністратор апарату райдержадміністрації, 

Цицюра Л.М.

 (для юридичних осіб)


	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Дацюк Т.М. 

(для фізичних осіб)
тел. (03342) 23-605;

jur@vvadm.gov.ua
м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Корольчук І.О.

(для юридичних осіб)
тел. (03342) 22-613;

dozvil@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	115. 
	Надання  дозволу  на  зміну  цільового  призначення  земельної  ділянки
	Ст. 20 Земельноого кодексу України, ст. 20, 22, 25, 50   Закону України “Про землеустрій”, ст.2 Закон України  “Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності”.

П.1 Постанови Кабінету Міністрів України “Про заходи щодо упорядкування видачі документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності”, Постанова Кабінету Міністрів України “Про  затвердження Порядку зміни цільового 
призначення земель, які перебувають у власності громадян або юридичних осіб” ( п.3 Порядку).


	безоплатно
	
	Юридичний відділ апарату райдержадміністрації, начальник – Захарчук М.Б. (для фізичних осіб),

державний адміністратор апарату райдержадміністрації, 

Цицюра Л.М.

 (для юридичних осіб)


	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Дацюк Т.М. 

(для фізичних осіб)
тел. (03342) 23-605;

jur@vvadm.gov.ua
м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Корольчук І.О.

(для юридичних осіб)
тел. (03342) 22-613;

dozvil@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	116. 
	Затвердження проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки та зміна її цільового призначення
	Ст. 20 Земельноого кодексу України, ст. 20, 22, 25, 50   Закону України “Про землеустрій”, ст.2 Закон України  “Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності”

П.1 Постанови Кабінету Міністрів України “Про заходи щодо упорядкування видачі документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності”, Постанова Кабінету Міністрів України “Про  затвердження Порядку зміни цільового 
призначення земель, які перебувають у власності громадян або юридичних осіб” ( п.8 Порядку).

.
	безоплатно
	
	Юридичний відділ апарату райдержадміністрації, начальник – Захарчук М.Б. (для фізичних осіб),

державний адміністратор апарату райдержадміністрації, 

Цицюра Л.М.

 (для юридичних осіб)


	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Дацюк Т.М. 

(для фізичних осіб)
тел. (03342) 23-605;

jur@vvadm.gov.ua
м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Корольчук І.О.

(для юридичних осіб)
тел. (03342) 22-613;

dozvil@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	117. 
	Надання дозволу на розробку технічної документації із землеустрою щодо складання документів, що посвідчують право на земельну ділянку
	Ст. 118, 123 Земельного кодексу України, ст. 20, 22, 25, 56 Закону України “Про землеустрій”.

П.2.1. Інструкції про встановлення (відновлення) меж земельних ділянок в натурі (на місцевості) та їх закріплення межовими знаками, затвердженої наказом Держкомзему від 18.05.2010 №376


	безоплатно
	
	Юридичний відділ апарату райдержадміністрації, начальник – Захарчук М.Б. (для фізичних осіб),

державний адміністратор апарату райдержадміністрації, 

Цицюра Л.М.

 (для юридичних осіб)


	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Дацюк Т.М. 

(для фізичних осіб)
тел. (03342) 23-605;

jur@vvadm.gov.ua
м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Корольчук І.О.

(для юридичних осіб)
тел. (03342) 22-613;

dozvil@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя

	118. 
	Затвердження технічної документації із землеустрою щодо   складання документів, що посвідчують право на земельну ділянку та надання (передача) її у власність (користування)
	Ст.118, 123 Земельного кодексу України, ст. 20, 22, 25, 56 Закону України “Про землеустрій”.

П.2.1. Інструкції про встановлення (відновлення) меж земельних ділянок в натурі (на місцевості) та їх закріплення межовими знаками, затвердженої наказом Держкомзему від 18.05.2010 №376


	безоплатно
	
	Юридичний відділ апарату райдержадміністрації, начальник – Захарчук М.Б. (для фізичних осіб),

державний адміністратор апарату райдержадміністрації, 

Цицюра Л.М.

 (для юридичних осіб)


	м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Дацюк Т.М. 

(для фізичних осіб)
тел. (03342) 23-605;

jur@vvadm.gov.ua
м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3;
Корольчук І.О.

(для юридичних осіб)
тел. (03342) 22-613;

dozvil@vvadm.gov.ua
розпорядок роботи:

понеділок-четвер з

8.00 до 17.15

п’ятниця з    

8.00 до 16.00

обідня перерва з

13.00 до 14.00

вихідні дні: 

субота, неділя


Керівник апарату районної державної адміністрації                                                                                                 С. Романюк
Додаток 2

до розпорядження голови  

райдержадміністрації 

від      серпня 2011 року № 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Встановлення статусу учасника війни громадянам, переселеним на територію України з територій інших країн 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи, які після 9 вересня 1944 року були переселені на територію України з території інших держав.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 
2. Довідка про переселення, евакуаційний лист, (якщо заявник жінка, то додатково подається свідоцтво про одруження).

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подача заяви та відповідних документів. Статус надається відразу після подачі всіх необхідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В день здачі всіх відповідних документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Коли заявник не відноситься до відповідної категорії осіб.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Отримання статусу.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача посвідчень здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №8

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація надається в усній та письмовій формі.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування та винні притягаються до відповідальності

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України «Про статус ветеранів  війни, гарантії їх соціального захисту», наказ Мінпраці України від 06.08.2003 №218 «Про внесення змін до Типового положення про комісії для розгляду питань, пов'язаних із встановленням статусу учасника війни відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального  захисту», зареєстрований в Мін’юсті України від 02.10.2003  № 891/ 8212


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Встановлення статусу учасника війни громадянам, переселеним на територію України з територій інших країн

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Встановлення статусу учасника війни громадянам, переселеним на територію України з територій інших країн 
(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника.
	Головний спеціаліст сектору 

Гетьман Т.В.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів.

	2
	Видача посвідчення.
	Головний спеціаліст сектору Гетьман Т.В.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийняття всіх необхідних документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Надання допомоги у розшуку документів для встановлення статусу учасника війни 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи, які мають право на отримання статусу, але не мають підтверджуючих документів.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Заява про допомогу у розшуку документів.



	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подача заяви та відповідних документів чи відомостей про проживання, вид діяльності під час Великої Вітчизняної Війни

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В день звернення та при наявності необхідних документів

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Коли заявник не відноситься до відповідної категорії осіб.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Розшук необхідних документів, свідків, свідчень.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Провідний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді спеціаліста I або II категорій не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше двох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №9

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація надається в усній та письмовій формі.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування та винні притягаються до відповідальності

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	1. Закон України «Про статус ветеранів  війни, гарантії їх соціального захисту».
2. Роз’яснення головного управління праці та соціального захисту населення Волинської облдержадміністрації від 13.01.2004 № 63/3.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Надання допомоги у розшуку документів для встановлення статусу учасника війни 

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання допомоги у розшуку документів для встановлення статусу учасника війни 

 (назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття заяви про допомогу в розшуку документів.
	Провідний спеціаліст 

Кузьмич А.П.
	
	
	
	
	Апарат управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день звернення.

	2
	Розшук документів
	Провідний спеціаліст 

Кузьмич А.П.
	
	
	
	
	Апарат управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	При надходжені документів.

	3
	Надання інформації.
	Провідний спеціаліст 

Кузьмич А.П.
	
	
	
	
	Апарат управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день звернення.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Встановлення статусу інваліда війни, члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, жертви нацистських переслідувань 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи, які брали участь у бойових діях та мають групу інвалідності.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Довідка з військового комісаріату  про те, що заявник брав участь у боях. 

3. Довідка МСЕК про групу інвалідності.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подача заяви та відповідних документів. Статус надається відразу після подачі всіх необхідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Статус надається  в день подачі заявником усіх необхідних документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Коли заявник не відноситься до відповідної категорії осіб.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Отримання статусу.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача посвідчень здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №8

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація надається в усній та письмовій формі.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування та винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закони України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про жертви нацистських переслідувань», постанова Кабінету Міністрів України    від 12.05.1992  № 302  «Про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранам війни»


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Встановлення статусу інваліда війни, члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, жертви нацистських переслідувань 

 (назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Встановлення статусу інваліда війни, члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, жертви нацистських переслідувань 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника.
	Головний спеціаліст сектору 

Гетьман Т.В.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів

	2.
	Видача посвідчення
	Головний спеціаліст сектору 

Гетьман Т.В.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийняття всіх необхідних документів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Встановлення статусу „Дитина війни” 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особа, яка є громадянином України та якій на час закінчення (2 вересня 1945 року) Другої світової війни було менше 18 років.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги
	1. Заява. 

2. Копія свідоцтва про народження або паспорта.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання заяви, копії паспорта, пенсійного посвідчення.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Надається в день звернення за наявності відповідних документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Коли заявник не відноситься до відповідної категорії осіб.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Отримання статусу.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача посвідчень здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет № 9

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація надається в усній та письмовій формі.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування та винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України “Про соціальний захист дітей війни” від 18.11.2004р.  № 2195-ІV.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Встановлення статусу „Дитина війни” 
(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Встановлення статусу „Дитина війни” 

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника.
	Головний спеціаліст відділу 

Сіра С.О.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів.

	2
	Видача посвідчення.
	Головний спеціаліст відділу 

Сіра С.О.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийняття всіх необхідних документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Встановлення статусу “Ветерана праці” 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Громадяни, які сумлінно працювали в народному господарстві, державних установах, організаціях та мають трудовий стаж 35р. – жінки та 40р.-чоловіки і вийшли на пенсію та інші громадяни, яким призначена пенсія на пільгових умовах.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Довідка про загальний трудовий стаж.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання заяви, документа що посвідчує особу, розгляд заяви спеціалістом,   прийняття рішення, видача посвідчення.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту


	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Статус надається відразу після подачі всіх необхідних документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Коли заявник не відноситься до відповідної категорії осіб.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Отримання статусу.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Провідний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді спеціаліста I або II категорій не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше двох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача посвідчень здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет№8

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Проводиться службове розслідування та винні притягаються до відповідальності.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування та винні притягаються до відповідальності

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України “Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Встановлення статусу “Ветерана праці” 
(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Встановлення статусу “Ветерана праці”

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника
	Провідний спеціаліст сектору 

Ворона О.А.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів.

	2
	Видача посвідчення
	Провідний спеціаліст сектору 

Ворона О.А.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийняття всіх необхідних документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Надання санаторно-курортних путівок ветеранам війни, ОУН-УПА та інвалідам
(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Ветерани війни та інваліди

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 
2. Копія посвідчення пільговика. 
3. Медична довідка №070/У з лікувального закладу про потребу в санаторно-курортному лікуванні.

4. Копія паспорта.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подача заяви та відповідних документів заявником. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	По мірі надходження путівок, в порядку черговості та строків видачі.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Не надаються путівки, якщо пільговик отримав путівку безкоштовно в іншій установі.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Одержання путівки.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Провідний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді спеціаліста I або II категорій не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше двох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Видача путівок здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №9

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після надходження  документів у порядку черговості згідно реєстрації у журналах обліку інвалідів, пенсіонерів, які бажають отримати  путівки на санаторно-курортне лікування. 

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Висвітлення останніх законодавчих актів щодо надання послуги на стендах в приміщенні управління, в засобах масової інформації, надання письмових повідомлень.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Позачергово надаються путівки інвалідам війни, першочергово - учасникам бойових дій, іншим категоріям - в порядку черги.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, відшкодування за рахунок винної особи   

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закони України  «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про жертви нацистських переслідувань», постанова Кабінету Міністрів України від 22.02.2006 № 187  «Про затвердження Порядку забезпечення санаторно-курортними путівками деяких категорій громадян органами праці та соціального захисту населення»; рішення обласної ради від 29.03.2005 №19/15 «Про Порядок забезпечення та видачі путівок ветеранам ОУН-УПА та громадянам Волині, реабілітованим відповідно до Закону України «Про реабілітацію жертв політичних репресій на Україні».


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Надання санаторно-курортних путівок ветеранам війни, ОУН-УПА та інвалідам
(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання санаторно-курортних путівок ветеранам війни, ОУН-УПА та інвалідам
(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника.
	Провідний спеціаліст сектору 

Ворона О.А.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів

	2.
	Реєстрація заяви згідно черги.
	Провідний спеціаліст сектору

Ворона О.А.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийняття заяви та всіх необхідних документів

	3.
	Видача путівки та реєстрація в журналі обліку.
	Провідний спеціаліст сектору 

Ворона О.А.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	При надходженні путівки, реєстрація    путівки в день її  видачі


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата компенсації за невикористані санаторно-курортні путівки інвалідам війни та 

інвалідам загального захворювання

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Інваліди

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 
2. Копія посвідчення пільговика. 
3. Медична довідка №070/У з лікувального закладу про потребу в санаторно-курортному лікуванні.

4. Копія паспорта.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подача заяви та відповідних документів заявником.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	По мірі надходження коштів та встановлених термінів по виплаті компенсацій.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Не надаються компенсації, у випадках: 
1. Якщо пільговик отримав путівку.

2. Якщо строк дії довідки про визнання його інвалідом непродовжений.

3. Для інвалідів (крім інвалідів війни) при закінчені терміну дії довідки 070/У.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Одержання компенсації.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Провідний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді спеціаліста I або II категорій не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше двох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Призначення компенсації здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №9

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після надходження  документів у порядку черговості згідно реєстрації у журналах обліку інвалідів, пенсіонерів, які бажають отримати  путівки на санаторно-курортне лікування. 

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Висвітлення останніх законодавчих актів щодо надання послуги на стендах в приміщенні управління, в засобах масової інформації, надання письмових повідомлень.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Якщо інвалід протягом 3-х календарних років не одержував безоплатної путівки, для інвалідів війни – 2-х календарних років.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, відшкодування за рахунок винної особи   

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закони України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про статус ветеранів військової служби і ветеранів органів внутрішніх справ та їх соціальний захист», «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи», «Про міліцію», «Про освіту», «Про бібліотеки  та бібліотечну справу», «Про захист рослин», «Гірничий Закон України», 

Основи законодавства України про охорону здоров’я, Основи Законодавства України про культуру, постанова Кабінету Міністрів України від 31.03.2003 № 426 “Про затвердження Порядку надання пільг, компенсацій і гарантій працівникам бюджетних установ, військовослужбовцям, особам рядового і начальницького складу”, постанови Кабінету Міністрів України від 17.06.2004 №785 «Про затвердження Порядку виплати грошової компенсації вартості санаторно-курортного лікування деяким категоріям  громадян», від 07.02.2007  № 150 «Про затвердження Порядку виплати деяким категоріям інвалідів грошової компенсації замість санаторно-курортної путівки та вартості самостійного санаторно-курортного лікування».


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата компенсації за невикористані санаторно-курортні путівки інвалідам війни та інвалідам загального захворювання

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата компенсації за невикористані санаторно-курортні путівки інвалідам війни та 

інвалідам загального захворювання

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника.
	Провідний спеціаліст сектору 

Ворона О.А.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів

	2.
	Реєстрація заяви.
	Провідний спеціаліст сектору

Ворона О.А.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийняття заяви та всіх необхідних документів

	3.
	Призначення та виплата компенсації.
	Провідний спеціаліст сектору 

Ворона О.А.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	При надходженні коштів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ
        надання адміністративної послуги

        Реєстрація громадян в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають право на пільги

          (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Окремі категорії громадян які мають право на пільги.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Копія паспорта 1, 2, 11 (місце реєстрації) стор.

2. Копія ідентифікаційного коду.

3. Копія посвідчення пільговика.

4. Довідка про склад сім’ї.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подача всіх необхідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	При подані всіх необхідних документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Підставою для відмови є відсутність зазначених вимог.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення пільги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Провідний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді спеціаліста I або II категорій не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше двох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення пільги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №4

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Висвітлення останніх законодавчих актів щодо надання послуги на стендах в приміщенні управління, в засобах масової інформації, надання письмових повідомлень.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, повернення коштів за рахунок винних  

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України від 29.01.2003  №117  «Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги»


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Реєстрація громадян в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають право на пільги
(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Реєстрація громадян в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають право на пільги
(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника та реєстрація на паперових носіях.
	Провідний спеціаліст 

Малиш С.Б.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів.

	2
	Заповнення електронної картки пільговика
	Провідний спеціаліст 

Малиш С.Б.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ
        надання адміністративної послуги 

    Відшкодування коштів на проведення капітального ремонту

        (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Інваліди війни, особи які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, члени сімей загиблих військовослужбовців та прирівняні до них особи.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Копія паспорта.
3.Копія ідентифікаційного коду.

4. Копія пільгового посвідчення.

5. Довідка про склад сім’ї.
6. Свідоцтво про власність.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подача всіх необхідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В місячний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність свідоцтва про власність, будинок не потребує ремонту.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Проведення ремонту.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №4

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Висвітлення останніх законодавчих актів щодо надання послуги на стендах в приміщенні управління, в засобах масової інформації, надання письмових повідомлень.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, повернення коштів за рахунок винних.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», постанова Кабінету Міністрів України від 20.05.2009 № 565 “Про затвердження Порядку проведення капітального ремонту власних житлових будинків і квартир осіб, що мають право на таку пільгу, а також першочерговий поточний ремонт житлових будинків і квартир осіб, які мають на це право”


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Відшкодування коштів на проведення капітального ремонту

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Відшкодування коштів на проведення капітального ремонту
(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника.
	Начальник відділу Котелюк С.Ю.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів.

	2
	Проведення обстеження житлового будинку пільговика.
	Комісія з питань проведення безплатного капітального ремонту жилих будинків (квартир), начальник відділу Котелюк С.Ю.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В місячний термін.

	2
	Прийняття рішення комісією з питань проведення безплатного капітального ремонту.
	Секретар комісії, начальник відділу Котелюк С.Ю.

	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В місячний термін.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ
        надання адміністративної послуги 

         Відшкодування за житлово – комунальні послуги пільгової категорії населення 

          (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Окремі категорії громадян які мають право на пільги.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Копія паспорта.
2.Копія ідентифікаційного коду.

3. Копія пільгового посвідчення.

4. Довідка про склад сім’ї.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання всіх необхідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В місячний термін з дня подання всіх необхідних документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Підставою для відмови є не відповідність встановленим вимогам.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення пільги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

Провідний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді спеціаліста I або II категорій не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше двох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення пільг здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №4

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Висвітлення останніх законодавчих актів щодо надання послуги на стендах в приміщенні управління, в засобах масової інформації, надання письмових повідомлень.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, повернення коштів за рахунок винних.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Бюджетний кодекс України, Закони України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про статус і соціальний захист дітей війни», «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи», «Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ  і деяких інших осіб та їх соціальний захист», «Про реабілітацію жертв політичних репресій на Україні», «Про жертви нацистських переслідувань», “Про пожежну безпеку”; “Про Службу безпеки України”; “Про міліцію”; “Про освіту”; “Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей”, Основи законодавства України про охорону здоров’я; Основи  законодавства України про культуру.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Відшкодування за житлово – комунальні послуги пільгової категорії населення

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Відшкодування за житлово – комунальні послуги пільгової категорії населення 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника
	Провідний спеціаліст

Малиш С.Б.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів.

	2
	Відшкодування витрат по наданнню пільг організаціям надавачам послуг згідно поданих ними розрахунків
	Головний спеціаліст Сіра С.О.

	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В місячний термін.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ
       надання адміністративної послуги 

          Відшкодування за послуги зв’язку пільгової категорії громадян 

       (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Окремі категорії громадян, які мають право на пільги.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Копія паспорта 1, 2, 11 (місце реєстрації) стор.

2. Копія ідентифікаційного коду.

3. Копія посвідчення пільговика.

4. Довідка про склад сім’ї.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання всіх необхідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В місячний термін з дня подачі документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Підставою для відмови є невідповідність встановленим вимогам.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення відшкодування.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

Провідний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді спеціаліста I або II категорій не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше двох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення відшкодування здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №4

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Висвітлення останніх законодавчих актів щодо надання послуги на стендах в приміщенні управління, в засобах масової інформації, надання письмових повідомлень.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, повернення коштів за рахунок винних  

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Бюджетний кодекс України, Закони України: “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”; “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”; “Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ і деяких інших осіб та їх соціальний захист”; “Про жертви нацистських переслідувань”; “Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Відшкодування за послуги зв’язку пільгової категорії громадян

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Відшкодування за послуги зв’язку пільгової категорії громадян 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника
	Провідний спеціаліст

Малиш С.Б.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів.

	2
	Відшкодування витрат по наданню пільг ВАТ «Укртелеком» згідно поданих розрахунків
	Головний спеціаліст

Сіра С.О.

	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В місячний термін.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ
        надання адміністративної послуги 

       Відшкодування за встановлення квартирних телефонів окремим категоріям громадян 

        (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Ветерани війни та інваліди.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Документи від центру електрозв’язку про виконані роботи. 

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання відповідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Відшкодування здійснюється при надходженні коштів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Підставою для відмови є невідповідність встановленим вимогам.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Проведення відшкодування коштів ВАТ «Укртелекому».

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Проведення нарахувань по відшкодуванню здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №9

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі встановлення телефонів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Висвітлення останніх законодавчих актів щодо надання послуги на стендах в приміщенні управління, в засобах масової інформації, надання письмових повідомлень.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, повернення коштів за рахунок винних.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закони України: “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”; “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”; “Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ і деяких інших осіб та їх соціальний захист”; “Про жертви нацистських переслідувань”;

“Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Відшкодування за встановлення квартирних телефонів окремим категоріям громадян

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Відшкодування за встановлення квартирних телефонів окремим категоріям громадян 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від ВАТ «Укртелекому»
	Завідувач сектору Мартинюк С.І.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів

	2
	Проведення відшкодування
	Завідувач сектору Мартинюк С.І.


	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	При надходженні коштів 


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ
        надання адміністративної послуги 

Відшкодування за пільговий проїзд у міському та приміському пасажирському транспорті загального користування 

         (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Окремі категорії громадян які мають право на пільги.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1.Копія паспорта.

2. Копія ідентифікаційного коду.
3. Копія пільгового посвідчення.
4. Довідка про склад сім’ї .

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подача всіх необхідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	У місячний термін з дня подачі документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Підставою для відмови є невідповідність встановленим вимогам.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення відшкодування.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Провідний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді спеціаліста I або II категорій не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше двох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення відшкодування здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №4

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Висвітлення останніх законодавчих актів щодо надання послуги на стендах в приміщенні управління, в засобах масової інформації, надання письмових повідомлень.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, повернення коштів за рахунок винних  

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Бюджетний кодекс України, Закони України: “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”; “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”; “Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ і деяких інших осіб та їх соціальний захист”; “Про жертви нацистських переслідувань”; “Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей”, “Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Відшкодування за пільговий проїзд у міському та приміському пасажирському транспорті загального користування

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Відшкодування за пільговий проїзд у міському та приміському пасажирському транспорті загального користування 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів 
	Провідний спеціаліст

Малиш С.Б.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів

	2
	Відшкодування витрат по наданню пільг автомобільним перевізникам згідно поданих ними розрахунків
	Начальник відділу

Котелюк С.Ю.

	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В місячний термін


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

   СТАНДАРТ
    надання адміністративної послуги 

Щомісячна грошова допомога у зв’язку з обмеженням  споживання продуктів харчування місцевого виробництва та компенсації за пільгове забезпечення продуктами харчування громадян, які постраждали внаслідок 
Чорнобильської               катастрофи

     (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи постраждалі внаслідок Чорнобильської катастрофи віднесені до І та ІІ категорії

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Копія посвідчення особи потерпілої внаслідок Чорнобильської катастрофи.
3.Копія паспорта.
4. Копія ідентифікаційного коду.
5. Довідка сільської ради про склад сім’ї.
6. Номер особового рахунку у відділені банку.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання заяви на одержання компенсації та необхідних документів. Розгляд звернення з усіма необхідними документами.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В день подання заяви та необхідних документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Підставою для відмови є невідповідність встановленим вимогам.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення компенсації.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та надання компенсації здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №10

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Висвітлення останніх законодавчих актів щодо надання послуги на стендах в приміщенні управління, в засобах масової інформації, надання письмових повідомлень.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, повернення коштів за рахунок винних  

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”,  постанова Кабінету Міністрів України від 20.09.2005 №936 (із змінами), наказ Мінпраці  України на відповідний бюджетний рік


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Щомісячна грошова допомога у зв’язку з обмеженням  споживання продуктів харчування місцевого виробництва та компенсації за пільгове забезпечення продуктами харчування громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Щомісячна грошова допомога у зв’язку з обмеженням  споживання продуктів харчування місцевого виробництва та компенсації за пільгове забезпечення продуктами харчування громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника
	Головний спеціаліст

Антонюк Н.М.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів

	2
	Призначення компенсації
	Головний спеціаліст

Антонюк Н.М.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 
СТАНДАРТ
       надання адміністративної послуги 

Компенсація за шкоду, заподіяну здоров’ю, та допомоги на оздоровлення, у разі вивільнення з роботи громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 

       (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи постраждалі внаслідок Чоронобильськоїх катастрофи І, ІІ та ІІІ категорії.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Довідка сільської ради про склад сім’ї.
3. Довідка МСЕК про встановлення групи інвалідності пов’язаної з наслідками аварії на ЧАЕС.
4. Копія паспорта.

5. Копія ідентифікаційного коду. 

6. Копія пільгового посвідчення. 

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання заяви на одержання допомоги та необхідних документів. Розгляд звернення з усіма необхідними документами та призначення компенсації.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	З моменту подання всіх необхідних документів та при умові надходження коштів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Підставою для відмови є невідповідність встановленим вимогам.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення компенсації.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення компенсації здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №8

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається при подачі всіх необхідних документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Надання повідомлення про призначення компенсації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, повернення коштів за рахунок винних.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”,  постанови Кабінету Міністрів України від 20.09.2005 №936 (із змінами), від 12.05.2005 №562, від 20.04.2007 №649.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Компенсація за шкоду, заподіяну здоров’ю, та допомоги на оздоровлення, у разі вивільнення з роботи громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Компенсація за шкоду, заподіяну здоров’ю, та допомоги на оздоровлення, у разі вивільнення з роботи громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника
	Головний спеціаліст

Антонюк Н.М.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів

	2
	Призначення компенсації
	Головний спеціаліст

Антонюк Н.М.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населен-ня управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	При надходженні коштів на виплату допомоги.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ
         надання адміністративної послуги 

Пільги на медичне обслуговування  громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 

         (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи постраждалі внаслідок Чорнобильської катастрофи І, ІІ та ІІІ категорії.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Медичні рецепти.

3. Касовий чек про оплату медикаментів. 

4. Копія пільгового посвідчення.  

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання заяви та усіх необхідних документів на відшкодування коштів на оплату медикаментів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	При надходження коштів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Підставою для відмови є відсутність зазначених вимог.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Відшкодування коштів.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів на виплату коштів здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №11

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається при надходженні  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Детальне роз’яснення порядку відшкодування коштів.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, повернення коштів за рахунок винних  

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”, постанова Кабінету Міністрів України від 17.08.1998 №1303, рішення обласної  ради  на відповідний бюджетний рік.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Пільги на медичне обслуговування  громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Пільги на медичне обслуговування  громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника
	Головний спеціаліст 

Божеску Т.М.
	
	
	
	
	Відділ фінансово-господарського обліку управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів.

	2
	Прийняття рішення про відшкодування коштів
	Головний спеціаліст 

Божеску Т.М.
	
	
	
	
	Відділ фінансово-господарського обліку управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	При надходженні коштів для відшкодування.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ
       надання адміністративної послуги 

Видача посвідчень громадянам потерпілим внаслідок аварії на ЧАЕС 

        (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Копія паспорта або копія свідоцтва про народження. 

3. Копія ідентифікаційного коду. 

4. Довідка сільської ради про склад сім’ї.
5. Додаток №5.
6. Копія пільгового посвідчення батьків (для дітей).

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання заяви та необхідних документів на одержання посвідчення.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В місячний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Підставою для відмови є невідповідність встановленим вимогам.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Отримання посвідчення.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача посвідчень здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №10

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається в порядку черговості надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Надаються роз’яснення в усній та письмовій формі.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, повернення коштів за рахунок винних  

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”, постанови Кабінету Міністрів України від 20.01.1997 №51, від 21.08.2001 №1105.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Видача посвідчень громадянам потерпілим внаслідок аварії на ЧАЕС

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Видача посвідчень громадянам потерпілим внаслідок аварії на ЧАЕС 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника
	Головний спеціаліст Антонюк Н.М.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів

	2
	Направлення документів для встановлення статусу до головного управління праці. Видача посвідчення.
	Головний спеціаліст Антонюк Н.М.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом місяця з дня подачі всіх необхідних документів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ
         надання адміністративної послуги 

Видача путівок на санаторно-курортне лікування громадянам потерпілим внаслідок аварії на ЧАЕС 

         (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи постраждалі внаслідок аварії на ЧАЕС І та ІІ категорії, потерпілі діти.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Медична довідка форма 070\О. 

3. Довідка сільської ради про склад сім’ї.
4. Копія паспорта або копія свідоцтва про народження. 

6. Копія пільгового посвідчення.  

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання заяви та усіх необхідних документів для постановки на чергу на отримання путівки.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	По мірі надходження путівок.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Підставою для відмови є невідповідність встановленим вимогам.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Отримання путівки.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача путівок здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №8

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  путівок.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Письмове повідомлення про наявність путівок.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, повернення коштів за рахунок винних.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” постанова Кабінету Міністрів України від 16.05.2000 №800, Програма організації санаторно-курортного лікування та оздоровлення населення Волинської області, яке постраждало внаслідок Чорнобильської катастрофи,  на відповідний рік.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Видача путівок на санаторно-курортне лікування громадянам потерпілим внаслідок аварії на ЧАЕС

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Видача путівок на санаторно-курортне лікування громадянам потерпілим внаслідок аварії на ЧАЕС 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника
	Головний спеціаліст Антонюк Н.М.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів

	2
	Перевірка всіх документів які необхідні для отримання путівки. Видача путівки.
	Головний спеціаліст Антонюк Н.М.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	Не пізніше як 10 днів до початку оздоровлення.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ
          надання адміністративної послуги 

Компенсація сім’ям з дітьми та видатки  на безплатне харчування дітей, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 

           (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Діти потерпілі від наслідків Чорнобильської катастрофи

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 
2. Довідка сільської ради про склад сім’ї. 
3. Копія паспорта або копія свідоцтва про народження.

4. Довідка з сільської ради про відвідування або невідвідування дитячого дошкільного закладу та довідка зі школи 
5. Копія ідентифікаційного коду батьків. 
6. Копія пільгового посвідчення.  

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання заяви та необхідних документів на одержання компенсації. Розгляд та прийняття рішення.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В день подачі всіх необхідних документів та при умові надходження коштів на виплату компенсацій.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Підставою для відмови є невідповідність встановленим вимогам.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення компенсації.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №8

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Надання роз’яснень в усній та письмовій формі.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, повернення коштів за рахунок винних.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”,  постанова Кабінету Міністрів України від  20.04.2007 №649, рішення міської, сільських та селищної ради на поточний рік ”Про встановлення батьківської плати у дошкільному навчальному закладі”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Компенсація сім’ям з дітьми та видатки  на безплатне харчування дітей, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Компенсація сім’ям з дітьми та видатки  на безплатне харчування дітей, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника
	Головний спеціаліст Антонюк Н.М.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів

	2
	Прийняття рішення та підготовка виплатних документів
	Головний спеціаліст Антонюк Н.М.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	При надходженні коштів на виплату компенсацій.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Видача путівки в стаціонарне відділення постійного проживання територіального центру 

соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Одинокі громадяни похилого віку.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Медична карта. 

3. Паспорт. 

4. Довідка про склад сім’ї. 

5. Довідка про розмір пенсії. 

6. Довідка про групу інвалідності. 

7. Акт обстеження матеріально-побутових умов.

8. Ідентифікаційний код. 

9. Розпорядження голови райдержадміністрації (у разі наявності дітей працездатного віку).

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання усіх необхідних документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В день подання всіх необхідних документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Коли особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Путівка до стаціонарного відділення.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника управління - начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №7

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Ветерани війни та особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і віднесені до І, ІІ та ІІІ категорії.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та  інваліди І-ІІ групи приймаються позачергово.


	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів від 29.12.2009 № 1417 «Деякі питання діяльності територіа-льних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг) ” (зі змінами).


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Видача путівки в стаціонарне відділення постійного проживання територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг)

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Видача путівки в стаціонарне відділення постійного проживання територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг)

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Заступник начальника – начальник відділу Лавренюк О.М.
	
	
	
	
	Відділ з питань праці та соціально-трудових відносин управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація та видача путівки.
	Заступник начальника – начальник відділу Лавренюк О.М.
	
	
	
	
	Відділ з питань праці та соціально-трудових відносин управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийняття всіх необхідних документів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Усі жінки (в тому числі неповнолітні) які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Довідка лікувального закладу. 

3. Паспорт. 

4. Довідка про склад сім’ї. 

5. Ідентифікаційний код.

6. Довідка сільської ради для непрацюючих жінок про те що вони не працюють (не служать, не навчаються).

7. Довідка з центру зайнятості.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів і коли особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Виплата допомоги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №3

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, без обідньої перерви, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста..

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово..

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України “Про державну допомогу сім’ям з дітьми”; постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 року № 1751 “Порядок  призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення допомоги
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата допомоги при народженні дитини 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Один з батьків усиновителів чи опікун.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Свідоцтво про народження. 

3. Паспорт. 

4. Довідка про склад сім’ї. 

5. Ідентифікаційний код.  

6. Довідка про народження.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів і коли особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення допомоги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою: 44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №3

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, без обідньої перерви, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І-ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України “Про державну допомогу сім’ям з дітьми”; постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 року № 1751 “Порядок  призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата допомоги при народженні дитини

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата допомоги при народженні дитини 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення допомоги
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата допомоги по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Один з батьків, усиновитель, опікун, баба, дід або інший родич, який фактично здійснює догляд за дитиною.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Наказ для надання відпустки по догляду за дитиною (для застрахованих осіб). 

3. Паспорт. 

4. Довідка про склад сім’ї. 

5. Довідка з центру зайнятості.
6. Копія трудової книжки.
7. Довідка що не працює.
8. Копія свідоцтва про народження дитини.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів та коли особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення допомоги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №3

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, без обідньої перерви, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І-ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України “Про державну допомогу сім’ям з дітьми”; постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 року  № 1751 “Порядок призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата допомоги по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата допомоги по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення допомоги
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата допомоги на дітей, які знаходяться під опікою чи піклуванням 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особам визначеним опікунами чи піклувальниками дітей, які внаслідок смерті батьків, позбавлення їх батьківських прав, хвороби батьків чи з інших причин залишилися без батьківського піклування.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Копія рішення про встановлення опіки чи піклування. 

3. Паспорт. 

4. Довідка про склад сім’ї. 

5. Довідка про розмір пенсії, аліментів що одержує на дитину опікун чи піклувальник. 

6. Довідка з місця навчання дитини. 

7. Довідка про розмір стипендії за попередні 6 місяців.

8. Ідентифікаційний код. 

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів та коли особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення допомоги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою: 44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ко-вельська, 173, кабінет №3

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, без обідньої перерви, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І-ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України “Про державну допомогу сім’ям з дітьми”; постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 року № 1751 “Порядок  призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата допомоги на дітей, які знаходяться під опікою чи піклуванням

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата допомоги на дітей, які знаходяться під опікою чи піклуванням 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення допомоги
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата допомоги на дітей одиноким матерям 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Одинокі матері, одинокі усиновителі (які не перебувають у шлюбі), якщо у свідоцтві про народження дитини відсутній запис про батька дитини або запис про батька проведено за вказівкою матері, а також вдова та вдівець з дітьми, мати (батько) дітей у разі смерті одного з батьків, шлюб між якими було розірвано до дня смерті, які не одержують на них пенсію в разі втрати годувальника або соціальну пенсію.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Довідка державного органу реєстрації актів цивільного стану про підстави внесення до книги реєстрації народжень відомостей про батька дитини. 

3. Паспорт. 

4. Довідка про склад сім’ї. 

5. Довідка з місця навчання.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення допомоги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №7

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, без обідньої перерви, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І-ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України “Про державну допомогу сім’ям з дітьми”; постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 року № 1751 “Порядок  призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата допомоги на дітей одиноким матерям

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата допомоги на дітей одиноким матерям 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення допомоги
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім'ям 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Малозабезпечені сім’ї.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Декларація про доходи та майно. 

3. Паспорт. 

4. Довідка про склад сім’ї. 

5. Довідка про наявність земельної частки паю. 

6. Копії свідоцтв про народження дітей. 

7. Акт обстеження матеріально-побутових умов.

8. Ідентифікаційний код. 

9. Довідка з місця навчання дітей.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення допомоги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №3

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, без обідньої перерви, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І-ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України “Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям”; постанова Кабінету Міністрів України від 24.02.2003 року № 250 “Про затвердження Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім'ям

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім'ям 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення допомоги
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата допомоги особам, які не мають права на пенсію та інвалідам 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи, які досягли (чоловіки 63, жінки 58 років) та немає права на пенсію відповідно до чинного законодавства або визнані інвалідами в установленому порядку, не одержує пенсію або соціальні виплати що призначаються для відшкодування шкоди заподіяну здоров’ю на виробництві.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Довідка МСЕК (якщо заявник інвалід). 

3. Паспорт. 

4. Довідка про склад сім’ї. 

5. Довідка з пенсійного фонду. 

6. Довідка про доходи за 6 місяців. 

7. Ідентифікаційний код. 

9. Довідка про наявність та розмір земельної частки паю.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення допомоги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №3

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, без обідньої перерви, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І-ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України “Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам”; постанова Кабінету Міністрів України  від 02.04.2005 року № 261 “Про затвердження Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам і державної соціальної допомоги на догляд”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата допомоги особам, які не мають права на пенсію та інвалідам

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата допомоги особам, які не мають права на пенсію та інвалідам 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення допомоги
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата щомісячної грошової допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом 1 чи 2 групи внаслідок психічного розладу, який за висновком  лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особа, яка проживає та здійснює догляд за інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу і який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Висновок лікарської комісії медичного закладу щодо необхідності постійного стороннього догляду за інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу. 

3. Паспорт. 

4. Довідка про склад сім’ї. 

5. Довідка про доходи кожного члена сім’ї. 

6. Довідка про наявність і розміри земельних ділянок. 

7. Акт обстеження матеріально-побутових умов.

8. Ідентифікаційний код. 

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення допомоги

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №3

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, без обідньої перерви, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І-ІІ групи приймаються позачергово.


	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України  від 02.08.2000 року № 1192 “Про надання щомісячної грошової допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата щомісячної грошової допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом 1 чи 2 групи внаслідок психічного розладу, який за висновком  лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата щомісячної грошової допомоги малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом 1 чи 2 групи внаслідок психічного розладу, який за висновком  лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення допомоги
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Непрацюючі фізичні особи, які постійно надають соціальні послуги громадянам похилого віку, інвалідам, дітям-інвалідам, хворим, які нездатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Висновок лікарсько-консультаційної комісії. 

3. Паспорт. 

4. Довідка про склад сім’ї. 

5. Копія трудової книжки. 

6. Довідка про групу інвалідності (надається інвалідом). 

7. Ідентифікаційний код. 

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення допомоги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №3

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, ,без обідньої перерви, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І-ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України “Про соціальні послуги”; постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.2004 року № 558 “Про затвердження Порядку призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення допомоги
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Інваліди з дитинства та діти-інваліди віком до 18 років.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2.Довідка МСЕК, медичний висновок про визнання дитини інвалідом. 

3. Паспорт. 

4. Довідка про склад сім’ї. 

5. Довідка з пенсійного фонду. 

7. Копія свідоцтва про народження дитини.

8. Ідентифікаційний код. 

9. Довідка з місця навчання дитини..

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення допомоги

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою: 44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ко-вельська, 173, кабінет №3

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, без обідньої перерви, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І-ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України “Про державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам”; наказ Міністерства праці та соціальної політики України, Міністерства фінансів України, Міністерства охорони здоров’я України від 30.04.2002 № 226/293/169 “Про затвердження Порядку надання державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення допомоги
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення компенсаційної виплати особі, яка здійснює догляд за інвалідом 1 групи або особою, яка досягла 80 років 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Непрацююча працездатна особа, яка здійснює догляд за інвалідом 1 групи або особою, яка досягла 80 років.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Довідка МСЕК. 

3. Паспорт. 

4. Довідка про склад сім’ї. 

5. Акт обстеження матеріально-побутових умов.

6. Ідентифікаційний код. 

7. Довідка з центру зайнятості.

8. Копія трудової книжки.

9. Довідка з теріторіального центру

10. Свідоцтво про народження пристарілого або паспорт.

11. Довідка про те, що доглядаючий не працює, не вчиться.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення допомоги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою: 44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ко-вельська, 173, кабінет №3

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, без обідньої перерви, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І-ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України від 09.12.1992 року № 691 “Про призначення компенсаційної виплати особі, яка здійснює догляд за інвалідом 1 групи або особою, яка досягла 80 років”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення компенсаційної виплати особі, яка здійснює догляд за інвалідом 1 групи або особою, яка досягла 80 років

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення компенсаційної виплати особі, яка здійснює догляд за інвалідом 1 групи або особою, яка досягла 80 років 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення допомоги
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Діти до 18 років.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Копія свідоцтва про народження. 

3. Паспорт. 

4. Довідка про склад сім’ї. 

5. Виконавчий лист. 

6. Довідка з виконавчої служби. 

7. Ідентифікаційний код. 

8. Довідка з місця навчання.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення допомоги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №3

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, без обідньої перерви, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І-ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України від 22.02.2006 року № 189 “Про затвердження Порядку призначення та виплата тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення допомоги
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячому будинку та прийомних сім’ях за принципом „гроші ходять за дитиною”
(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Батьки-вихователі і прийомні батьки.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Рішення райдержадміністрації про влаштування дитини до будинку сімейного типу або прийомної сім’ї. 

3. Паспорт. 

4. Довідка про склад сім’ї. 

5. Довідка з місця навчання про розмір стипендії. 

6. Довідка органу державної виконавчої служби про розмір аліментів. 

7. Документи що підтверджують статус дитини.

8. Ідентифікаційний код. 

9. Копія свідоцтва про народження дітей.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення допомоги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №3

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, без обідньої перерви, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І-ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України від 31.01.2007 року № 81 “Про затвердження Порядку призначення та виплата державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячому будинку та прийомних сім’ях за принципом “гроші ходять за дитиною”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячому будинку та прийомних сім’ях за принципом „гроші ходять за дитиною ”

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячому будинку та прийомних сім’ях за принципом „гроші ходять за дитиною”
(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення допомоги
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України “Мати - героїня”

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Жінки, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня».

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Паспорт. 

3. Ідентифікаційний код. 

4. Копія посвідчення “Мати-героїня”.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адмі-ністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення допомоги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою: 44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ко-вельська, 173, кабінет №3

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, без обідньої перерви, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І-ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України від 04.02.2009 року № 120 “Про затвердження Порядку використання у 2009 році коштів, передбачених у державному бюджеті для виплати одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно звання України “Мати-героїня”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України “Мати - героїня”

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України “Мати - героїня”
(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення допомоги
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата житлових субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Сім’ї за наявності різниці плати за житлово-комунальні послуги в межах норм споживання з урахуванням пільг.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Декларація. 

3. Паспорт. 

4. Для працездатних членів сім’ї довідка про доходи.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення субсидії.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення субсидії здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №3

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, без обідньої перерви, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та  інваліди І, ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 року № 848 “Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата житлових субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата житлових субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг
(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення субсидії.
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата житлових субсидій для придбання скрапленого газу, твердого палива та оплату житлово-комунальних послуг
(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Сім’ї я, в яких сукупний річний дохід не перевищує 10-15% між розміром сплати за скраплений газ та тверде паливо.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Декларація. 

3. Паспорт. 

4. Для працездатних членів сім’ї - довідка про доходи.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення субсидії.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення субсидії здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №3

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та  інваліди І, ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України від 12.12.2001 року № 1763 “Про надання населенню субсидій готівкою для відшкодування витрат на придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата житлових субсидій для придбання скрапленого газу, твердого палива та оплату житлово-комунальних послуг

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата житлових субсидій для придбання скрапленого газу, твердого палива та оплату житлово-комунальних послуг
(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення субсидії
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата допомоги на поховання інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Дитина-інвалід або інвалід з дитинства, який перебував на обліку.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Копія свідоцтва про смерть. 

3. Довідка сільської ради на виплату одноразової допомоги на поховання.

4. Довідка з місця реєстрації людини, яка здійснила поховання. 

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В день подання всіх необхідних документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення допомоги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №4

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, без обідньої перерви, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.


	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та  інваліди І, ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України “Про державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам”; наказ Міністерства праці та соціальної політики України, Міністерства фінансів України, Міністерства охорони здоров’я України від 30.04.2002 № 226/293/169 “Про затвердження Порядку надання державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата допомоги на поховання інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата допомоги на поховання інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам
(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація та видача одноразових доручень на виплату допомоги.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийняття всіх необхідних документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата допомоги при усиновленні дитини
(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи, які усиновили дитину.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Копія свідоцтва про народження дитини. 

3. Паспорт.

4. Копія рішення суду про усиновлення дитини. 

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про призначення приймається у десятиденний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення допомоги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.
Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача посвідчень здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №7

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Уразі потреби громадяни мають змогу зробити попередній запис на прийом до спеціаліста.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України “Про державну допомогу сім’ям з дітьми”; постанова Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 року 

№ 1751 “Порядок  призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми”


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата допомоги при усиновленні дитини

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата допомоги при усиновленні дитини
(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація документів
	Завідувач сектору Філіпова С.А.
	
	
	
	
	Сектор прийому громадян управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийому документів.

	3.
	Прийняття рішень щодо призначення допомоги
	Заступник начальника відділу Войчик Г.В.
	
	
	
	
	Відділ соціальної допомоги управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	Протягом 10 днів

	4.
	Формування виплати.
	Завідувач сектору Тарасюк Л.С.
	
	
	
	
	Сектор виплати допомог управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата компенсації на тверде паливо та скраплений газ
(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Окремі категорії громадян, які мають право на пільги.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Паспорт

2. Ідентифікаційний код.
3. Пільгове посвідчення.
4. Довідка про склад сім’ї

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання всіх необхідних документів. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	По мірі надходження коштів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Якщо людина провела газ. У разі відсутності всіх необхідних документів.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення компенсації.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Провідний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді спеціаліста I або II категорій не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше двох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення компенсації здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №4

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	В порядку надходження списків з сільських рад.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І, ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 року № 848 “Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Призначення та виплата компенсації на тверде паливо та скраплений газ

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Призначення та виплата компенсації на тверде паливо та скраплений газ
(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Провідний спеціаліст

Малиш С.Б.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Призначення компенсації
	Провідний спеціаліст

Малиш С.Б.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	По мірі надходження коштів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Забезпечення інвалідів спецавтотранспортом безкоштовно і на пільгових умовах
(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Інваліди.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява.

2. Посильні документи форми 088\О з лікарської установи

3. Копія паспорту.

4. Копія ідентифікаційного коду.

5. Копія пільгового посвідчення.

6. Копія довідки МСЕК про групу інвалідності, заключення ЛКК.

7. Довідка з ВРЕР про відсутність зареєстрованого автомобіля.

8. Інші документи (при потребі): довідка про склад сім’ї, копія посвідчення водія, копія свідоцтва про народження.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подача заяви та відповідних документів. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Заявник подає заяву та необхідні документи, які надсилаються до головного управління праці, обласної МСЕК.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Коли інвалід немає медичних показань на отримання автомобіля.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Постановка на чергу.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та направлення до головного управління здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №9

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація надається в усній та письмовій формі.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування та винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України  від 19.07.2006 року № 999 “Про затвердження Порядку забезпечення інвалідів автомобілями”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

 Забезпечення інвалідів спецавтотранспортом безкоштовно і на пільгових умовах

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Забезпечення інвалідів спецавтотранспортом безкоштовно і на пільгових умовах 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника.
	Завідувач сектору 

Мартинюк С.І.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів.

	2
	Направлення клопотання щодо забезпечення автомобілем
	Завідувач сектору 

Мартинюк С.І.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	Після перевірки документів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Постановка на облік інвалідів для забезпечення інвалідними колясками, іншими засобами реабілітації та їх видача 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Інваліди та деякі інші категорії громадян

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Копія ІПР або заключення ЛКК 

3. Копія паспорта. 

4. Копія довідки про групу інвалідності. 

5. Копія ідентифікаційного коду. 

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання всіх необхідних документів. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В день подання всіх необхідних документів та після надходження засобу реабілітації.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Отримання засобу реабілітації.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Провідний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді спеціаліста I або II категорій не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше двох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача засобів реабілітації здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №9

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	В порядку черги.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів від 29.11.2006 року № 1652 “Про затвердження Порядку забезпечення окремих категорій населення технічними та іншими засобами реабілітації і формування відповідного державного замовлення, переліку таких засобів”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Постановка на облік інвалідів для забезпечення інвалідними колясками, іншими засобами реабілітації та їх видача

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Постановка на облік інвалідів для забезпечення інвалідними колясками, іншими засобами реабілітації та їх видача 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Провідний спеціаліст Ворона О.М.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Взяття на облік та видача засобу реабілітації.
	Провідний спеціаліст Ворона О.М.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийняття всіх необхідних документів та після надходження засобу реабілітації.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Виплата компенсації на бензин, ремонт, технічне обслуговування автомобіля та на транспортні витрати 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Інваліди.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява.  

2. Копія технічного паспорта.
3. Копія посвідчення водія.
4. Розпорядження головного управління про призначення грошової компенсації.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Два рази на рік згідно розпорядження головного управління праці.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів. 

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Виплата компенсації.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та нарахування компенсацій здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №9

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	В порядку черги.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Можливість надання документів поштою.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів від 13.05.2009 року № 458 “Про внесення змін до Порядку виплати грошових компенсацій на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Виплата компенсації на бензин, ремонт, технічне обслуговування автомобіля та на транспортні витрати

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Виплата компенсації на бензин, ремонт, технічне обслуговування автомобіля та на транспортні витрати 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору

Мартинюк С.І.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів, ветеранів війни та праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Нарахування та виплата
	Завідувач сектору

Мартинюк С.І.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів, ветеранів війни та праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	При надходженні коштів два рази на рік.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Видача направлень інвалідам та іншим категоріям населення для забезпечення їх протезно-ортопедичними виробами 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Інваліди, пенсіонери.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Довідка ЛКК. 

3. Паспорт. 

4. Ідентифікаційний код. 

5. Довідка МСЕК. 

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В день подання всіх необхідних документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів. Особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Отримання направлення.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Провідний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді спеціаліста I або II категорій не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше двох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача направлень здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №7

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та  інваліди І-ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів від 29.11.2006 року № 1652 “Про затвердження Порядку забезпечення окремих категорій населення технічними та іншими засобами реабілітації і формування відповідного державного замовлення, переліку таких засобів”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Видача направлень інвалідам та іншим категоріям населення для забезпечення їх протезно-ортопедичними виробами

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Видача направлень інвалідам та іншим категоріям населення для забезпечення їх протезно-ортопедичними виробами 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Провідний спеціаліст

Ворона О.А.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів, ветеранів війни та праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Видача направлення
	Провідний спеціаліст

Ворона О.А.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів, ветеранів війни та праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийняття всіх необхідних документів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Заповнення центральної бази даних з проблем інвалідності 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Інваліди, пенсіонери.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Індивідуальна програма реабілітації. 

3. Паспорт. 

4. Довідка МСЕК. 

5. Ідентифікаційний код.
6. Пенсійне посвідчення.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В день подання всіх необхідних документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Реєстрація в централізованій базі інвалідів.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Провідний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді спеціаліста I або II категорій не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше двох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та реєстрація здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №9

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та  інваліди І, ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України “Про реабілітацію інвалідів в Україні”; наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 09.10.2009 року № 382 “Про затвердження Регламенту роботи із Централізованим банком даних з проблем інвалідності”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Заповнення центральної бази даних з проблем інвалідності

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Заповнення центральної бази даних з проблем інвалідності 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Провідний спеціаліст

Ворона О.А.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів, ветеранів війни та праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Реєстрація в централізованій базі інвалідів
	Провідний спеціаліст

Ворона О.А.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів, ветеранів війни та праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийняття всіх необхідних документів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Проведення роз’яснювальної роботи щодо направлення інвалідів на навчання до Всеукраїнського Центру професійної реабілітації та інших навчальних закладів соціальної сфери 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Інваліди.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Медична карта. 

3. Паспорт. 

4. Довідка про склад сім’ї. 

5. Довідка про розмір пенсії. 

6. Довідка про групу інвалідності. 

7. Копія пенсійного посвідчення.

8. Картка індивідуальної профконсультації клієнта з рекомендаціями центру зайнятості.

9. Ідентифікаційний код.

10. Копія атестату про повну загальну середню освіту.
11. Виписка з медичної карти амбулаторно хворого.
12. Виписка з ф 63/0 про профілактичні щеплення.
13. Медична довідка ф. 086-О з відмітками огляду наркологом, психологом, онкологом.

14. Копія індивідуальної програми реабілітації.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів на реєстрацію. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	При отримані виклику з навчального закладу.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Подання документів головному управлінню праці.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Провідний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді спеціаліста I або II категорій не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше двох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №9

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І, ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України “Про реабілітацію інвалідів в Україні”; наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 09.10.2006 року № 372 “Про затвердження Типового положення про центр професійної реабілітації інвалідів”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Проведення роз’яснювальної роботи щодо направлення інвалідів на навчання до Всеукраїнського Центру професійної реабілітації та інших навчальних закладів соціальної сфери

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Проведення роз’яснювальної роботи щодо направлення інвалідів на навчання до Всеукраїнського Центру професійної реабілітації та інших навчальних закладів соціальної сфери 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Провідний спеціаліст

Ворона О.А.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів, ветеранів війни та праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Подання документів головному управлінню
	Провідний спеціаліст

Ворона О.А.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів, ветеранів війни та праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийняття всіх необхідних документів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ
          надання адміністративної послуги 

                    Надання одноразової матеріальної допомоги інвалідам та малозабезпеченим громадянам району 

              (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Малозабезпечені особи та інваліди.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 

2. Медичне заключення для дітей інвалідів. 

3. Довідка МСЕК про встановлення групи інвалідності. 

4. Копія паспорта або копія свідоцтва про народження. 

5. Копія ідентифікаційного коду. 

6. Копія пенсійного посвідчення. 

7. Акт обстеження матеріально-побутових умов. 

8. Довідка про перебування на обліку та розмір соціальної допомоги (пенсії). 

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання заяви на одержання допомоги та необхідних документів. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В місячний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Підставою для відмови є відсутність зазначених вимог.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення допомоги.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №8

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування та винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України від 25.04.2008 № 420  “Про затвердження порядку використання у 2008 році коштів, передбачених у державному бюджеті для надання одноразової грошової матеріальної допомоги інвалідам та непрацюючим малозабезпеченим особам”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги Надання одноразової матеріальної допомоги інвалідам та малозабезпеченим громадянам району

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання одноразової матеріальної допомоги інвалідам та малозабезпеченим громадянам району
(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника
	Завідувач сектору Мартинюк С.І.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів

	2
	Прийняття рішення комісією з питань надання одноразової грошової допомоги непрацюючим малозабезпеченим особам та інвалідам
	Секретар комісії, завідувач сектору Мартинюк С.І.


	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	При надходженні коштів на виплату допомоги, але не пізніше місячного терміну від дня звернення


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Надання пільг у грошовій формі з оплати електроенергії 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Окремі категорії громадян, які мають право на пільги.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява.
2. Паспорт.

3. Ідентифікаційний код.

4. Пільгове посвідчення.

5. Довідка про склад сім’ї.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання всіх необхідних документів .

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В місячний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Надання пільги в грошовому еквіваленті.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення пільги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №4

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	В порядку черги.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Консультування, повідомлення про закінчення терміну дії договору.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І, ІІ груп обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування та винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанови Кабінету Міністрів України від  22.09.2010 № 866 “Про проведення у Волинській області експерименту з надання пільг у грошовій формі з оплати електроенергії”, від 19.01.2011 № 23 “Про продовження проведення у Волинській області експерименту з надання пільг у грошовій формі з оплати електроенергії”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

 Надання пільг у грошовій формі з оплати електроенергії

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання пільг у грошовій формі з оплати електроенергії 

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийом та перевірка усіх необхідних документів
	Головний спеціаліст Сіра .С.О.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгової категорії населення управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх документів

	2
	Підготовка документів на виплату
	Головний спеціаліст Сіра .С.О.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгової категорії населення управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В місячний термін

	3
	Виплата компенсації по заміні пільг на електроенергію на адресну грошову допомогу
	Головний спеціаліст Сіра .С.О.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгової категорії населення управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В місячний термін


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Виплата компенсації на придбання твердого палива та скрапленого газу 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Окремі категорії громадян які мають право на пільги.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Паспорт.
2. Ідентифікаційний код.
3. Пільгове посвідчення.
4. Довідка про склад сім’ї.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання всіх необхідних документів. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Виплата проходить в місячний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Виплата компенсації.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення компенсації здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №4

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та  інваліди І, ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Основи законодавства України про охорону Закони України: “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, “Про статус ветеранів військової служби і ветеранів органів внутрішніх справ та їх соціальний захист”, “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”; “Про міліцію”, “Про освіту”,  “Про бібліотеки  та бібліотечну справу”, “Про захист рослин”, “Гірничий Закон України”, здоров’я”,  Основи Законодавства України про культуру, постанова Кабінету Міністрів України від 31.03.2003 № 426 “Про затвердження Порядку надання пільг, компенсацій і гарантій працівникам бюджетних установ, військовослужбовцям, особам рядового і начальницького складу”, розпорядження  облдержадміністрації  “Про затвердження норм твердого палива та скрапленого газу для надання пільг та субсидій населенню” на відповідний рік.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Виплата компенсації на придбання твердого палива та скрапленого газу

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Виплата компенсації на придбання твердого палива та скрапленого газу 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Головний спеціаліст

Сіра С.О.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгової категорії населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Призначення та виплата компенсації
	Головний спеціаліст

Сіра С.О.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгової категорії населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В місячний термін.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Щомісячна матеріальна допомога 90-річним 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Інваліди війни та учасники бойових дій.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Паспорт. 

2. Довідка про склад сім’ї. 

3. Ідентифікаційний код.
4. Пільгове посвідчення.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В день подання всіх необхідних документів, виплата здійснюється щомісячно.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі відсутності всіх необхідних документів або особа не відноситься до даної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Отримання грошової стипендії.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та виплата стипендії здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №4

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	В порядку черги.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації, усні консультації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та  інваліди І, ІІ групи приймаються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Рішення сесії районної ради від 28.03.2008р. №17\12   “Про запровадження щомісячної стипендії інвалідам війни та учасникам бойових дій, яким виповнилось 90 років і більше”


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Щомісячна матеріальна допомога 90-річним

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Щомісячна матеріальна допомога 90-річним 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів.
	Начальник відділу

Котелюк С.Ю.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгової категорії населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2
	Подача відомостей на виплату 
	Начальник відділу

Котелюк С.Ю.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгової категорії населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	Щомісячно


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ
надання адміністративної послуги 

Виплата довічної державної іменної стипендії 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	громадяни України,  які зазнали переслідувань за правозахисну  діяльність  у колишньому   СРСР   та  яких  було  ув'язнено,  заслано,  вислано, виключено з творчих спілок,  навчальних закладів,  у зв'язку з чим вони   не   здобули   відповідної   освіти,   не  мали  можливості продовжувати наукову або іншу творчу діяльність, брати  участь  у громадській роботі.



	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Розпорядження Президента України.
2. Копія паспорта.
3. Копія ідентифікаційного коду.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання всіх необхідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	З дня прийняття розпорядження та всіх необхідних документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Не  призначається громадянам,  правозахисна діяльність яких  не  набула  суспільного значення  і  не  виходила  за  межі  особистих інтересів,  захисту власних прав, прав своєї сім'ї або родичів.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Виплата щомісячної стипендії

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення пільги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №4

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Висвітлення останніх законодавчих актів щодо надання послуги на стендах в приміщенні управління, в засобах масової інформації, надання письмових повідомлень.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, повернення коштів за рахунок винних.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Розпорядження Президента України від 21.11.2008 № 325/2008-рп “Про призначення довічних державних іменних стипендій громадянам України, які зазнали переслідувань за правозахисну діяльність”


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Виплата довічної державної іменної стипендії 

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Виплата довічної державної іменної стипендії  
(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання


	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів
	Завідуюча сектору

Мартинюк С.І.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийняття всіх документів

	2
	Виплата стипендії
	Завідуюча сектору

Мартинюк С.І.
	
	
	
	
	Сектор обслуговування інвалідів війни і праці та контролю за пенсійним забезпеченням управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	Щомісячно.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 
СТАНДАРТ
      надання адміністративної послуги 

Доплати за роботу на радіоактивно забруднених територіях, збереження заробітної плати при переведенні на нижче оплачувану роботу та у зв’язку з відселенням, виплати підвищених стипендій та надання додаткової відпустки громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Громадяни постраждалі внаслідок аварії на ЧАЕС І та ІІ категорії.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Розрахунок організації-роботодавця, навчального закладу.

2. Відношення, копія посвідчення

3. Графік відпусток

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання всіх необхідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В місячний термін, при наявності фінансування

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність всіх необхідних документів

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Призначення та виплата доплати, відпускних, стипендії

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та надання компенсації здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №10

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Висвітлення останніх законодавчих актів щодо надання послуги на стендах в приміщенні управління, в засобах масової інформації, надання письмових повідомлень.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, повернення коштів за рахунок винних  

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” від 28.02.1991р. №796-ХІІ,  постанови Кабінету Міністрів України від 20.09.2005 №936 (із змінами), від 27.08.2008 №759, від 05.03.2008р №165


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Доплати за роботу на радіоактивно забруднених територіях, збереження заробітної плати при переведенні на нижче оплачувану роботу та у зв’язку з відселенням, виплати підвищених стипендій та надання додаткової відпустки громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Доплати за роботу на радіоактивно забруднених територіях, збереження заробітної плати при переведенні на нижче оплачувану роботу та у зв’язку з відселенням, виплати підвищених стипендій та надання додаткової відпустки громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів
	Головний спеціаліст

Антонюк Н.М.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день прийняття всіх документів

	2
	Призначення відпусток та стипендій
	Головний спеціаліст

Антонюк Н.М.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В місячний термін, при наявності фінансування


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 
СТАНДАРТ
            надання адміністративної послуги 

Облік громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і знаходяться на квартирному обліку в районі 

             (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Громадяни постраждалі внаслідок ЧАЕС І,ІІ та ІІІ категорії. 

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 
2. Довідка сільської ради про склад сім’ї. 
3. Копія паспорта 
4. Копія ідентифікаційного коду. 
5. Копія пільгового посвідчення.  
6. Довідка про переселення радіоактивно забрудненої території.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання заяви та необхідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В день подачі всіх необхідних документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Підставою для відмови є невідповідність встановленим вимогам.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Отримання квартири

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №10

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформування через засоби масової інформації

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інвалідам І та ІІ групи позачергово

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, повернення коштів за рахунок винних.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України “Про статус і соціальний  захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Облік громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і знаходяться на квартирному обліку в районі

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Облік громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і знаходяться на квартирному обліку в районі 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника
	Головний спеціаліст Антонюк Н.М.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів

	2
	Прийняття рішення та підготовка виплатних документів
	Головний спеціаліст Антонюк Н.М.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгових категорій населення управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації
	При надходженні коштів на виплату компенсацій.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ
         надання адміністративної послуги 

Виплата компенсації особам, які мають право на безоплатне отримання вугілля на побутові потреби, але проживають у   будинках з центральним опаленням 

          (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління праці та соціального захисту населення  райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Непрацевлаштовані працівники, пенсіонери, інваліди праці, сім’ї працівників, які загинули (померли) на виробництві та сім’ї померлих пенсіонерів

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Трудова книжка.

2. Пенсійне посвідчення.

3. Довідка з центру зайнятості про тимчасову незайнятісь що видається безробітним.

4. Висновок медико-соціальної експертизи.

5. Акт розслідування нещасного випадку пов’язаного з виробництвом, за формою Н-1.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання всіх необхідних документів

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту.

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В місячний термін

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність необхідних документів

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Отримання грошової компенсації

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та призначення допомоги здійснюється в приміщенні управління праці та соціального захисту населення райдержадміністрації безпосередньо пільговику за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 173, кабінет №8

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	По мірі надходження документів

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Публікується в засобах масової інформації та на стендах в приміщенні управління

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Інваліди І та ІІ групи позачергово

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування та винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 06.10.1999 № 1127-XIV «Гірничий Закон України», постанова Кабінету Міністрів України від 12.08.2009  № 887 "Про затвердження Порядку надання компенсації особам, які мають право на безоплатне отримання вугілля  на побутові потреби, але проживають у будинках з центральним опаленням"


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Виплата компенсації особам, які мають право на безоплатне отримання вугілля на побутові потреби, але проживають у будинках з центральним опаленням

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Виплата компенсації особам, які мають право на безоплатне отримання вугілля на побутові потреби, але проживають у будинках з центральним опаленням 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів
	Начальник відділу

Котелюк С.Ю.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгової категорії населення управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В день надходження всіх необхідних документів

	2
	Призначення та виплата компенсації
	Начальник відділу

Котелюк С.Ю.
	
	
	
	
	Відділ персоніфікованого обліку та обслуговування пільгової категорії населення управління праці та со-ціального захисту населення райдержадміністрації
	В місячний термін


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 
СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

надання витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні та фізичні особи.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	1. Запит про видачу витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців;

2. Копія квитанції, виданої банком, або копія платіжного доручення з відміткою банку про сплату коштів за отримання виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для  отримання витягу.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Витяг надається протягом п’яти робочих  днів з дати надходження запиту.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Документи подані не в повному обсязі.



	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Витяг   з   Єдиного   державного  реєстру  юридичних та фізичних осіб – підприємців.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Плата за одержання витягу становить три неоподатковуваних мінімумів доходів громадян (51 грн.). За кожен аркуш інформації на бланку встановленого зразка справляється плата у розмірі 20 відсотків одного 

неоподатковуваного мінімуму доходів громадян (3,40 грн.).
Органи державної влади звільняються від плати за одержання витягу з Єдиного державного реєстру, якщо такий запит подається у зв’язку із здійсненням ними повноважень, визначених законом.

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів і видача витягу здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет 1.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Шкода,  що  заподіяна державним реєстратором фізичним чи юридичним особам під  час  виконання  своїх  обов'язків, підлягає відшкодуванню за рахунок держави у порядку, встановленому законом.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями). 

Наказ Державного Комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва «Щодо затвердження деяких нормативно-правових актів про надання відомостей з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців» № 97 та від 20.10.2005 р.
Наказ Державного Комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва «Про розмір та порядок внесення плати, що справляється за одержання витягу та довідки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців» № 99 від 20.10.2005 р.


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

надання витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

надання витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання документів, які подаються для отримання витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Оформлення та видача витягу  з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців або в разі відмови в розгляді запиту – повідомлення про відмову в наданні відомостей  з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців.


	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Протягом п’яти робочих днів з дати подання запиту на отримання витягу.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

надання довідки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні та фізичні особи.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	1. Запит про видачу довідки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців;

2. Копія квитанції, виданої банком, або копія платіжного доручення з відміткою банку про сплату коштів за отримання виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для  отримання довідки.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Довідка надається протягом п’яти робочих  днів з дати надходження запиту.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Документи подані не в повному обсязі.



	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Довідка   з   Єдиного   державного  реєстру  юридичних та фізичних осіб – підприємців.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Плата за одержання довідки становить один неоподатковуваний мінімум доходів громадян (17 грн.). За кожен аркуш інформації на бланку встановленого зразка справляється плата у розмірі 20 відсотків одного 

неоподатковуваного мінімуму доходів громадян (3,40 грн.).
Органи державної влади звільняються від плати за одержання довідки з Єдиного державного реєстру, якщо такий запит подається у зв’язку із здійсненням ними повноважень, визначених законом.

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів і видача довідки здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет 1.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Шкода,  що  заподіяна державним реєстратором фізичним чи юридичним особам під  час  виконання  своїх  обов'язків, підлягає відшкодуванню за рахунок держави у порядку, встановленому законом.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями). 

Наказ Державного Комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва «Щодо затвердження деяких нормативно-правових актів про надання відомостей з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців» № 97 та від 20.10.2005 р.
Наказ Державного Комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва «Про розмір та порядок внесення плати, що справляється за одержання витягу та довідки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців» № 99 від 20.10.2005 р.


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

надання довідки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

надання довідки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання документів, які подаються для отримання довідки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Оформлення та видача довідки  з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців або в разі відмови в розгляді запиту – повідомлення про відмову в наданні відомостей  з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців.


	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Протягом п’яти робочих днів з дати подання запиту на отримання довідки.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

надання виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи та фізичні особи – підприємці.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	1. Запит про видачу виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців;

2. Копія квитанції, виданої банком, або копія платіжного доручення з відміткою банку про сплату коштів за отримання виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для  отримання виписки.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Виписка надається протягом двох робочих  днів з дати надходження запиту.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	1. Документи подані не в повному обсязі.

2. Виписка   з   Єдиного   державного  реєстру  не  видається юридичній особі у разі  наявності  в  Єдиному  державному  реєстрі запису про: 

- відсутність юридичної особи за її місцезнаходженням; 

- відсутність підтвердження відомостей про юридичну особу.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Виписка   з   Єдиного   державного  реєстру  юридичних та фізичних осіб – підприємців.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Вартість послуги становить один неоподатковуваний мінімум доходів громадян (17 грн.) згідно з п. 10, ст. 21 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців».

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів і видача виписок здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет 1.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Шкода,  що  заподіяна державним реєстратором фізичним чи юридичним особам під  час  виконання  своїх  обов'язків, підлягає відшкодуванню за рахунок держави у порядку, встановленому законом.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями). 

Наказ Державного Комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва «Щодо затвердження деяких нормативно-правових актів про надання відомостей з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців» № 97 та від 20.10.2005 р.


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

надання виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

надання виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання документів, які подаються для отримання виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Оформлення та видача виписки  з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців або в разі відмови в розгляді запиту – повідомлення про відмову в наданні відомостей  з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців.


	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Протягом двох робочих днів з дати подання запиту на отримання виписки.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

видача юридичним особам дублікатів оригіналів їх установчих документів та змін до них 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	1. Заява встановленого зразка.
2. Довідка, видана органом внутрішніх справ за місцезнаходженням юридичної особи про реєстрацію заяви про втрату про втрату оригіналів установчих документів.
3. Документ, що засвідчує внесення реєстраційного збору за видачу дублікатів установчих документів;

4. Документ, що підтверджує внесення плати за публікацію у спеціалізованому друкованому засобі масової інформації відповідного повідомлення про втрату установчих документів.

5. Паспорт фізичної особи-підприємця або особи, яка згідно з відомостями Єдиного державного реєстру, має право вчиняти юридичні дії від імені юридичної особи без доручення. Якщо такі документи подаються іншим представником юридичної особи додатково пред'являється паспорт та надається документ або нотаріально засвідчена копія документа, що засвідчує повноваження представника.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для  проведення реєстраційної дії.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	1. Видача дублікатів установчих документів та змін до них здійснюється протягом двох робочих днів з дати надходження документів. 

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	1. Документи подані за неналежним місцем проведення заміни свідоцтва про державне реєстрацію.

2. Викладення документів не державною мовою.
3. Документи подані не в повному обсязі.
4. Підпис особи, уповноваженої діяти від імені юридичної особи (виконавчого органу), на заяві не засвідчений відповідною посадовою особою та не скріплений печаткою цієї юридичної особи або не засвідчений нотаріально.
5. До державного реєстратора надійшло судове рішення щодо заборони у проведенні реєстраційних дій.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	1. Дублікат оригіналу установчих документів та змін до них.

2. Письмове повідомлення про результат розгляду.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Вартість послуги становить:

1. реєстраційний збір за видачу дублікатів оригіналу установчих документів та змін до них - 1 неоподаткований мінімум доходів громадян. (17 грн.) згідно з п. 3, ст. 10 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців»;

2. реєстраційний збір за публікацію повідомлення про втрату  оригіналів установчих документів та змін до них -3 неоподатковуваних мінімуми доходів громадян (51 грн.) згідно з п. 20, ст. 22 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців».

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет 1.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом корегування до відповідної реєстраційної дії у Єдиному державному реєстрі безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями).


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

видача юридичним особам дублікатів оригіналів їх установчих документів 

та змін до них 
(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

заміна видача юридичним особам дублікатів оригіналів їх установчих документів та змін до них 

 (назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання документів, які подають-ся для видачі юридичним особам дублікатів оригіналів їх установчих документів та змін до них.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	3.
	Внесення відповідного запису до Єдиного державного реєстру юриди-чних осіб та фізичних осіб – підпри-ємців по втрату оригіналу установ-чих документів юридичної особи.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	4.
	Оформлення та видача дублікату оригіналу установчих  документів юридичної особи та змін  до них.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

державна реєстрація юридичної особи

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	5. Реєстраційна картка (форма № 1).

6. Примірник оригіналу (ксерокопія, нотаріально посвідчена копія) рішення про створення юридичної особи.

7. Два примірники установчих документів.
8. Документ, що засвідчує внесення реєстраційного збору за проведення державної реєстрації юридичної особи (номер рахунку та реквізити видаються державним реєстратором).
9. Інформацію з документами, що підтверджують структуру власності засновників – юридичних осіб, яка дає змогу встановити фізичних осіб – власників істотної участі цих юридичних осіб.
10. Паспорт особи, яка відповідно до Єдиного державного реєстру має право вчиняти юридичні дії від імені юридичної особи без доручення. Якщо такі документи подаються іншим представником юридичної особи додатково пред’являється паспорт та надається документ або нотаріально засвідчена копія документа, що засвідчує повноваження представника.
11. Копія Державного акта на право приватної власності засновника на землю або копія Державного акта на право постійного користування землею засновником, або нотаріально посвідчена копія договору про право користування землею засновником, зокрема на умовах оренди, у разі реєстрації фермерського господарства.
7. Документ про підтвердження реєстрації іноземної особи в країні її місцезнаходження, зокрема витяг із торговельного, банківського або судового реєстру, який повинен бути легалізованим у встановленому порядку у випадку державної реєстрації юридичної особи, засновником (засновниками) якої є іноземна юридична особа.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для  проведення реєстраційної дії.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	1. Строк державної реєстрації юридичної особи не повинен перевищувати три робочих дні з дати надходження документів для проведення державної реєстрації юридичної особи;

2. Виписка з Єдиного державного реєстру повинна бути видана (надіслана рекомендованим листом) заявнику не пізніше наступного дня з дати державної реєстрації юридичної особи. Разом із випискою про державну реєстрацію юридичної особи засновнику або уповноваженій ним особі видається (надсилається рекомендованим листом) один примірник оригіналу установчих документів з відміткою державного реєстратора про проведення державної реєстрації юридичної особи. 

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	6. Документи подані не за місцем проведення державної реєстрації.

7. Викладення документів не державною мовою.

8. Реєстраційна картка заповнена не машинодруком або не друкованими літерами.
9. Відсутність нотаріального посвідчення підпису заявника на реєстраційній картці у випадку відсилання документів рекомендованим листом.
10. Установчі документи не містять відомостей, передбачених законом, або не погоджені, у випадках передбачених законом, з органами державної влади.

11. Відсутній документ про підтвердження реєстрації іноземної юридичної особи в країні її місцезнаходження.
8. Найменування юридичної особи не відповідає вимогам, встановленим спеціально уповноваженим органом з питань державної реєстрації.
9. Невідповідність відомостей, які вказані в реєстраційній картці відомостям, які зазначені в поданих для реєстрації документах.
10. Наявність обмежень на зайняття відповідних посад, встановленим законом щодо осіб, які зазначені як посадові особи органу управління юридичної особи.

11. Невідповідність відомостей про засновників (учасників) юридичної особи відомостям щодо них, які містяться в Єдиному державному реєстрі.

12. Одним із засновників є юридична особа, щодо якої прийнято рішення про припинення.

13. Наявність в Єдиному державному реєстрі найменування, яке тотожне найменуванню юридичної особи, яка має намір зареєструватися.

14. Використання у найменуванні юридичної особи приватного права повного чи скороченого найменування органу державної влади або органу місцевого самоврядування, або похідних від цих найменувань, або історичного державного найменування, перелік яких встановлюється Кабінетом Міністрів України.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	1. Виписка з Єдиного державного реєстру. 

2. Установчі документи з відміткою про державну реєстрацію. 
3. Письмове повідомлення про результат розгляду.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Вартість послуги становить десять неоподатковуваних мінімуми доходів громадян (170 грн.) згідно з п. 1, ст. 10 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців».

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом корегування до відповідної реєстраційної дії у Єдиному державному реєстрі безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями).


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

державна реєстрація юридичної особи

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

державна реєстрація юридичної особи

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання документів, які подаються для проведення державної реєстрації юридичної особи.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	3.
	Перевірка документів на відсутність підстав для відмови у проведенні державної реєстрації.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не більше 3 робочих дні з дати надходження документів

	4.
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців запису про проведення державної реєстрації юридичної особи.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не більше 3 робочих дні з дати надходження документів.

	5.
	Оформлення та видача (надсилання рекомендованим листом) виписки з Єдиного державного реєстру та одного примірника установчих документів з відміткою про державну реєстрацію.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати державної реєстрації юридичної особи.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

державна реєстрація фізичної особи - підприємця

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Фізичні особи, які мають намір стати підприємцями.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	1. Заповнена реєстраційна картка на проведення державної реєстрації фізичної особи – підприємця;

2. Копія довідки про включення заявника до Державного реєстру фізичних осіб – платників податків та інших обов’язкових платежів;

3. Документ, що підтверджує внесення реєстраційного збору за проведення державної реєстрації фізичної особи – підприємця (номер рахунку та реквізити видаються державним реєстратором);

4. Нотаріально посвідчена письмова згода батьків (усиновлювачів) або  піклувальника, або органу опіки та піклування, якщо заявником є  фізична  особа,  яка  досягла  шістнадцяти  років і має бажання займатися  підприємницькою  діяльністю.

5. Якщо документи на проведення державної реєстрації фізичної особи – підприємця подаються особисто, державному реєстратору додатково пред'являються паспорт. Фізична  особа, яка через свої релігійні або  інші  переконання відмовилася від прийняття ідентифікаційного номера,  офіційно  повідомила  про  це відповідні органи державної влади,  повинна особисто пред'явити державному реєстратору паспорт із  відповідною  відміткою.  Уповноважена особа повинна пред'явити свій паспорт та документ, що засвідчує її повноваження.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для  проведення реєстраційної дії.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	1. Строк державної реєстрації фізичної особи – підприємця не повинен перевищувати два робочих дні з дати надходження документів для проведення державної реєстрації фізичної особи – підприємця;

2. Виписка з Єдиного державного реєстру оформляється державним реєстратором і видається (надсилається рекомендованим листом) заявнику не пізніше наступного дня з дати державної реєстрації фізичної особи – підприємця.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	1. Документи подані за неналежним місцем проведення державної реєстрації фізичної особи – підприємця;

2. Документи викладені не державною мовою;

3. Реєстраційна картка заповнена не машинодруком або не друкованими літерами від руки;

4. Не затверджено нотаріально справжність підпису заявника (у разі, якщо документи надіслані листом);

5. Документи подані не у повному обсязі;

6. Невідповідність відомостей, які вказані у реєстраційній картці на проведення державної реєстрації фізичної особи – підприємця, відомостям, які зазначені у документах, що подані для проведення державної реєстрації;

7. Наявність обмежень на зайняття підприємницькою діяльністю, які встановлені законом, щодо фізичної особи, яка має намір стати підприємцем;

8. Наявність в єдиному державному реєстрі запису, що заявник є підприємцем.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	1. Виписка з Єдиного державного реєстру.
2. Письмове повідомлення про результат розгляду.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Вартість послуги становить два неоподатковувані мінімуми доходів громадян (34 грн.) згідно з п. 1, ст. 10 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців».

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет 1.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом корегування до відповідної реєстраційної дії у Єдиному державному реєстрі безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями).


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

державна реєстрація фізичної 

особи – підприємця
(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

державна реєстрація фізичної особи - підприємця

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання документів, які подають-ся для проведення державної реєст-рації фізичної особи – підприємця.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	3.
	Перевірка документів на відсутність підстав для відмови у проведенні державної реєстрації.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не більше 2 робочих дні з дати надходження документів.

	4.
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців запису про проведення державної реєстрації фізичної особи -   підприємця.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не більше 2 робочих дні з дати надходження документів.

	5.
	Оформлення та видача виписки з Єдиного державного реєстру.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робо-чого дня з дати державної ре-єстрації фізичної особи – підприємця.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

державна реєстрація змін до установчих документів юридичної особи

(назва адміністративної послуги)
	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	12. Реєстраційна картка (форма № 3).

13. Примірник оригіналу або нотаріально посвідчена копія рішення про внесення змін до установчих документів юридичної особи.

14. Документ, що підтверджує правомочність прийняття рішення про внесення змін до установчих документів.

15. Оригінали установчих документів юридичної особи з відміткою про їх державну реєстрацію з усіма змінами, чинними на дату подачі документів, або копія опублікованого в спеціальному друкованому засобі масової інформації повідомлення про втрату всіх або частини зазначених оригіналів установчих документів.
16. Два примірника змін до установчих документів юридичної особи у вигляді окремих додатків або два примірники установчих документів у новій редакції.

17. Документ, що засвідчує внесення реєстраційного збору за проведення державної реєстрації змін до установчих документів.

18. У разі внесення змін до установчих документів, які пов'язані із зміною складу засновників (учасників) юридичної особи,  додатково подається примірник оригіналу (ксерокопія, нотаріально засвідчена копія) рішення про вихід юридичної особи із складу засновників (учасників), або заяви фізичної особи про вихід зі складу засновників  (учасників), або заяви, договору, іншого документа про перехід чи передання частки учасника у статутному капіталі товариства, або рішення уповноваженого органу юридичної особи про примусове виключення засновника (учасника) зі складу засновників (учасників) юридичної особи,  якщо  це  передбачено  законом або установчими документами юридичної особи.

19. У разі внесення змін до установчих документів, які пов'язані із зміною складу засновників (учасників) юридичної особи на підставі факту смерті фізичної особи - засновника (учасника) та відмови інших засновників (учасників) у прийнятті спадкоємця (спадкоємців) померлого до складу засновників, додатково подається ксерокопія (нотаріально засвідчена копія, копія, завірена органом державної реєстрації актів цивільного стану) свідоцтва про смерть фізичної особи або  документа, що є підставою для його видачі відповідно до Закону України «Про державну реєстрацію актів цивільного стану».

10. У разі внесення змін до установчих документів, які пов’язані із зміною мети установи, додатково пред’являється копія судового рішення.
11. Паспорт особи, яка згідно з відомостями Єдиного державного реєстру, має право вчиняти юридичні дії від імені юридичної особи без доручення, якщо такі документи подаються іншим представником юридичної особи додатково пред'являється паспорт та надається документ або нотаріально засвідчена копія документа, що засвідчує повноваження представника.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для  проведення реєстраційної дії.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	1. Строк державної реєстрації змін до установчих документів юридичної особи не повинен перевищувати три робочих дні з дати надходження документів;

2. Один примірник оригіналу установчих документів в старій редакції з відмітками державного реєстратора про проведення державної реєстрації змін до установчих документів та один примірник установчих документів в новій редакції не пізніше наступного робочого дня з дати проведення державної реєстрації змін до установчих документів повинен бути виданий (надісланий рекомендованим листом) заявнику. 

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	12. Документи подані не за місцем проведення державної реєстрації.

13. Викладення документів не державною мовою.

14. Реєстраційна картка заповнена не машинодруком або не друкованими літерами.
15. Відсутність нотаріального посвідчення підпису заявника на реєстраційній картці у випадку відсилання документів рекомендованим листом.
5. Найменування юридичної особи не відповідає вимогам, встановленим спеціально уповноваженим органом з питань державної реєстрації, у разі зміни найменування.
6. Невідповідність відомостей, які вказані в реєстраційній картці відомостям, які зазначені в поданих для реєстрації документах.
7.  Невідповідність відомостей про засновників (учасників) юридичної особи відомостям щодо них, які містяться в Єдиному державному реєстрі, у разі зміни засновників.

8. Одним із засновників є юридична особа, щодо якої прийнято рішення про припинення, у разі зміни засновників;

9. До державного реєстратора надійшло судове рішення щодо заборони у проведенні реєстраційних дій.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	1. Установчі документи (додатки до установчих документів) з відміткою про державну реєстрацію змін.
2. Письмове повідомлення про результат розгляду.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Вартість послуги становить тридцять відсотків реєстраційного збору за державну реєстрацію (51 грн.) згідно з п. 2, ст. 10 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців».

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом корегування до відповідної реєстраційної дії у Єдиному державному реєстрі безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями).


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

державна реєстрація змін  до установчих документів юридичної особи
(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

державна реєстрація змін до установчих документів юридичної особи

 (назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання документів, які подаються для проведення державної реєстрації змін до установчих документів юридичної особи. 
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	3.
	Перевірка документів на відсутність підстав для відмови у проведенні державної реєстрації.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не більше 3 робочих дні з дати надходження документів.

	4.
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців запису про проведення державної реєстрації змін до установчих документів юридичної особи.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	
	Не більше 3 робочих дні з дати надходження документів.

	5.
	Оформлення та видача (надсилання рекомендованим листом) установчих документів (змін до них) з відміткою  про державну реєстрацію, виписки з Єдиного державного реєстру. 
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати державної реєстрації змін до установчих документів юридичної особи.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

державна реєстрація змін до відомостей про фізичну особу - підприємця

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Фізичні особи – підприємці.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	1. Заповнена реєстраційна картка (форма 11);

2. Документ, що підтверджує внесення реєстраційного збору за проведення державної реєстрації змін до відомостей про фізичну особу – підприємця (номер рахунку та реквізити видаються державним реєстратором);

3. Копію  довідки  про  зміну  реєстраційного  номера  облікової картки  платника  податків.

4. Якщо документи на проведення державної реєстрації фізичної особи – підприємця подаються  особисто,  державному реєстратору додатково пред'являються паспорт.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для  проведення реєстраційної дії.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	1. Строк державної реєстрації змін до відомостей про фізичну особу – підприємця не повинен перевищувати два робочих дні з дати надходження документів для проведення державної реєстрації фізичної особи – підприємця;

2. Виписка з Єдиного державного реєстру оформляється державним реєстратором і видається (надсилається рекомендованим листом) заявнику не пізніше наступного дня з дати державної реєстрації змін до відомостей про фізичну особу – підприємця.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	1. Документи подані за неналежним місцем проведення державної реєстрації фізичної особи – підприємця;

2. Документи викладені не державною мовою;

3. Реєстраційна картка заповнена не машинодруком або не друкованими літерами від руки;

4. Не затверджено нотаріально справжність підпису заявника (у разі, якщо документи надіслані листом);

5. Документи подані не у повному обсязі;

6. Невідповідність відомостей, які вказані у реєстраційній картці на проведення державної реєстрації фізичної особи – підприємця, відомостям, які зазначені у документах, що подані для проведення державної реєстрації;

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	1. Державна реєстрація змін до відомостей про фізичну особу-підприємця в Єдиному державному реєстрі.

2. Виписка з Єдиного державного реєстру.

3. Письмове повідомлення про результат розгляду.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Вартість послуги становить тридцять відсотків реєстраційного збору за державну реєстрацію (10,20 грн.) згідно з п. 2, ст. 10 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців».

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом корегування до відповідної реєстраційної дії у Єдиному державному реєстрі безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями).


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

державна реєстрація змін до відомостей про фізичну особу – підприємця
(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

державна реєстрація змін до відомостей про фізичну особу - підприємця

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання документів, які подаються для проведення державної реєстрації фізичної особи – підприємця.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	3.
	Перевірка документів на відсутність підстав для відмови у проведенні державної реєстрації
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не більше 2 робочих дні з дати надходження документів.

	4.
	Державна реєстрація змін до відомостей про фізичну особу підприємця
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не більше 2 робочих дні з дати надходження документів.

	5.
	Оформлення та видача виписки з Єдиного державного реєстру.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати державної реєстрації фізичної особи - підприємця


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

державна реєстрація змін до установчих документів юридичної особи (зменшення статутного фонду)

(назва адміністративної послуги)
	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	20. Реєстраційна картка (форма № 3).

21. Примірник оригіналу або нотаріально посвідчена копія рішення про внесення змін до установчих документів юридичної особи.

22. Документ, що підтверджує правомочність прийняття рішення про внесення змін до установчих документів.

23. Оригінали установчих документів юридичної особи з відміткою про їх державну реєстрацію з усіма змінами, чинними на дату подачі документів, або копія опублікованого в спеціальному друкованому засобі масової інформації повідомлення про втрату всіх або частини зазначених оригіналів установчих документів.
24. Два примірника змін до установчих документів юридичної особи у вигляді окремих додатків або два примірники установчих документів у новій редакції.

25. Документ, що засвідчує внесення реєстраційного збору за проведення державної реєстрації змін до установчих документів.

26. Документ, що підтверджує внесення плати за публікацію у спеціалізованому друкованому засобі масової інформації відповідного повідомлення.

8. Паспорт особи, яка згідно з відомостями Єдиного державного реєстру, має право вчиняти юридичні дії від імені юридичної особи без доручення, якщо такі документи подаються іншим представником юридичної особи додатково пред'являється паспорт та надається документ або нотаріально засвідчена копія документа, що засвідчує повноваження представника.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для  проведення реєстраційної дії.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	1. Строк державної реєстрації змін до установчих документів юридичної особи не повинен перевищувати три робочих дні з дати надходження документів;

2. Один примірник оригіналу установчих документів в старій редакції з відмітками державного реєстратора про проведення державної реєстрації змін до установчих документів та один примірник установчих документів в новій редакції не пізніше наступного робочого дня з дати проведення державної реєстрації змін до установчих документів повинен бути виданий (надісланий рекомендованим листом) заявнику. 

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	16. Документи подані не за місцем проведення державної реєстрації.

17. Викладення документів не державною мовою.

18. Реєстраційна картка заповнена не машинодруком або не друкованими літерами.
19. Відсутність нотаріального посвідчення підпису заявника на реєстраційній картці у випадку відсилання документів рекомендованим листом.
5. Найменування юридичної особи не відповідає вимогам, встановленим спеціально уповноваженим органом з питань державної реєстрації, у разі зміни найменування.
6. Невідповідність відомостей, які вказані в реєстраційній картці відомостям, які зазначені в поданих для реєстрації документах.
7.  Невідповідність відомостей про засновників (учасників) юридичної особи відомостям щодо них, які містяться в Єдиному державному реєстрі, у разі зміни засновників.

8. Одним із засновників є юридична особа, щодо якої прийнято рішення про припинення, у разі зміни засновників;

9. До державного реєстратора надійшло судове рішення щодо заборони у проведенні реєстраційних дій.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	1. Установчі документи (додатки до установчих документів) з відміткою про державну реєстрацію змін.
2. Письмове повідомлення про результат розгляду.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Вартість послуги становить тридцять відсотків реєстраційного збору за державну реєстрацію (51 грн.) згідно з п. 2, ст. 10 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців», та (51 грн.) за повідомлення в Бюлетні.

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом корегування до відповідної реєстраційної дії у Єдиному державному реєстрі безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями).


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

державна реєстрація змін  до установчих документів юридичної особи (зменшення статутного фонду)
(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

державна реєстрація змін до установчих документів юридичної особи(зменшення статутного фонду)
 (назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання документів, які подаються для проведення державної реєстрації змін до установчих документів юридичної особи. 
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	3.
	Перевірка документів на відсутність підстав для відмови у проведенні державної реєстрації.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не більше 3 робочих дні з дати надходження документів.

	4.
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців запису про проведення державної реєстрації змін до установчих документів юридичної особи.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	
	Не більше 3 робочих дні з дати надходження документів.

	5.
	Оформлення та видача (надсилання рекомендованим листом) установчих документів (змін до них) з відміткою  про державну реєстрацію. 
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати державної реєстрації змін до установчих документів юридичної особи.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців запису про рішення фізичної особи – підприємця щодо припинення підприємницької діяльності

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Фізичні особи - підприємці.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	Для внесення до  Єдиного  державного  реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців запису  про рішення   фізичної   особи   -   підприємця  щодо  припинення  нею підприємницької   діяльності   фізична  особа  -  підприємець  або уповноважена  нею  особа  повинні  подати  державному  реєстратору (надіслати  рекомендованим  листом  з   описом   вкладення)   такі документи: 

1. Заяву  про  припинення  підприємницької  діяльності  фізичною 

особою  -  підприємцем; 

2. Документ, що  підтверджує  внесення   плати   за   публікацію 

повідомлення  про  прийняття фізичною особою - підприємцем рішення щодо припинення підприємницької діяльності.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів для внесення до  Єдиного  державного  реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців запису  про рішення   фізичної   особи   -   підприємця  щодо  припинення  нею підприємницької   діяльності .

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Строк внесення до Єдиного державного реєстру  запису про рішення фізичної особи – підприємця щодо припинення підприємницької діяльності не  пізніше наступного робочого дні з дати надходження документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	1. Документи подані за неналежним місцем проведення державної реєстрації фізичної особи – підприємця;

2. Документи викладені не державною мовою;

3. Не затверджено нотаріально справжність підпису заявника (у разі, якщо документи надіслані листом);

4. Документи подані не у повному обсязі;

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	1. Опис документів.

2. Письмове повідомлення про результат розгляду.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Вартість послуги становить один неоподатковуваний мінімум доходів громадян (17 грн.) згідно з ст. 22 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців».

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет 1.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом корегування до відповідної реєстраційної дії у Єдиному державному реєстрі безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями).


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців запису про рішення фізичної особи – підприємця щодо припинення підприємницької діяльності

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців запису про рішення фізичної особи – підприємця щодо припинення підприємницької діяльності

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання та розгляд документів, для внесення до  Єдиного  державного  реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців запису  про рішення   фізичної   особи   -   підприємця  щодо  припинення  нею підприємницької   діяльності
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Внесення до  Єдиного  державного  реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців запису  про рішення   фізичної   особи   -   підприємця  щодо  припинення  нею підприємницької   діяльності .
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дні з дати надходження документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців запису про рішення засновників щодо припинення юридичної особи 

 (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	  Для  внесення  до  Єдиного  державного  реєстру запису про рішення  щодо  припинення  юридичної  особи заявник повинен подати  (надіслати  рекомендованим  листом  з описом вкладення) державному реєстратору  такі  документи: 

1. Примірник оригіналу (ксерокопію, нотаріально засвідчену  копію) рішення засновників (учасників) або  уповноваженого  ними  органу щодо припинення юридичної особи; 

2. Документ, що  підтверджує  внесення   плати   за   публікацію повідомлення   про   прийняття   засновниками   (учасниками)   або уповноваженим ними органом рішення щодо припинення юридичної особи у спеціалізованому друкованому засобі масової інформації.

3. У  випадках,  встановлених  законом,   додатково  подається документ,  який  підтверджує  одержання  згоди відповідних органів державної влади на припинення юридичної особи. 

4. У  разі  припинення  юридичної  особи  шляхом  злиття  або приєднання  рішення  щодо  припинення юридичної особи підписується уповноваженими особами юридичної  особи  або  юридичних  осіб,  що припиняються, та юридичної особи - правонаступника.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів для внесення до  Єдиного  державного  реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців запису  про рішення   засновників  щодо  припинення  юридичної особи . 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Не пізніше наступного робочого дні з дати надходження документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Державний  реєстратор  має  право  залишити  без  розгляду документи,  які подані для внесення до Єдиного державного  реєстру запису  про  рішення  засновників  (учасників) юридичної особи або уповноваженого ними органу щодо припинення юридичної особи, якщо: 

1. Документи подані за неналежним  місцем  проведення  державної реєстрації  припинення  юридичної  особи  за  рішенням засновників (учасників) юридичної особи або уповноваженого ними органу; 

2. Документи викладені не державною мовою;  

3. Рішення  щодо припинення юридичної особи не містить даних про склад  комісії  з  припинення  (ліквідаційної  комісії)  юридичної особи,  у  тому числі їх ідентифікаційних номерів; 

4. Документи подані не у повному обсязі; 

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	1. Опис документів.

2. Письмове повідомлення про результат розгляду.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Вартість послуги становить три неоподатковуваних мінімуми доходів громадян (51 грн.) згідно з ст. 22 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців».

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет 1.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом корегування до відповідної реєстраційної дії у Єдиному державному реєстрі безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями).


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців запису про рішення засновників щодо припинення юридичної особи

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців запису про рішення засновників щодо припинення юридичної особи 

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання та розгляд документів, для внесення до  Єдиного  державного  реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців запису  про рішення   засновників щодо  припинення  юридичної особи.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Внесення до  Єдиного  державного  реєстру юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців запису  про рішення   засновників щодо  припинення  юридичної особи.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дні з дати надходження документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

виділ юридичної особи

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	27. Реєстраційна картка (форма № 2).

28. Примірник оригіналу (ксерокопія, нотаріально посвідчена копія) рішення про створення юридичної особи.

29. Два примірники установчих документів.
30. Документ, що засвідчує внесення реєстраційного збору за проведення державної реєстрації юридичної особи (номер рахунку та реквізити видаються державним реєстратором).
31. Інформацію з документами, що підтверджують структуру власності засновників – юридичних осіб, яка дає змогу встановити фізичних осіб – власників істотної участі цих юридичних осіб.
32. Паспорт особи, яка відповідно до Єдиного державного реєстру має право вчиняти юридичні дії від імені юридичної особи без доручення. Якщо такі документи подаються іншим представником юридичної особи додатково пред’являється паспорт та надається документ або нотаріально засвідчена копія документа, що засвідчує повноваження представника.
7. Примірник оригіналу (ксерокопію, нотаріально засвідчену копію) розподільчого балансу. 
8. Документ про підтвердження реєстрації іноземної особи в країні її місцезнаходження, зокрема витяг із торговельного, банківського або судового реєстру, який повинен бути легалізованим у встановленому порядку у випадку державної реєстрації юридичної особи, засновником (засновниками) якої є іноземна юридична особа.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для  проведення реєстраційної дії.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	1. Строк державної реєстрації юридичної особи не повинен перевищувати три робочих дні з дати надходження документів для проведення державної реєстрації юридичної особи;

2. Виписка з Єдиного державного реєстру повинна бути видана (надіслана рекомендованим листом) заявнику не пізніше наступного дня з дати державної реєстрації юридичної особи. Разом із випискою про державну реєстрацію юридичної особи засновнику або уповноваженій ним особі видається (надсилається рекомендованим листом) один примірник оригіналу установчих документів з відміткою державного реєстратора про проведення державної реєстрації юридичної особи. 

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	20. Документи подані не за місцем проведення державної реєстрації.

21. Викладення документів не державною мовою.

22. Реєстраційна картка заповнена не машинодруком або не друкованими літерами.
23. Відсутність нотаріального посвідчення підпису заявника на реєстраційній картці у випадку відсилання документів рекомендованим листом.
24. Установчі документи не містять відомостей, передбачених законом, або не погоджені, у випадках передбачених законом, з органами державної влади.

25. Відсутній документ про підтвердження реєстрації іноземної юридичної особи в країні її місцезнаходження.
8. Найменування юридичної особи не відповідає вимогам, встановленим спеціально уповноваженим органом з питань державної реєстрації.
9. Невідповідність відомостей, які вказані в реєстраційній картці відомостям, які зазначені в поданих для реєстрації документах.
10. Наявність обмежень на зайняття відповідних посад, встановленим законом щодо осіб, які зазначені як посадові особи органу управління юридичної особи.

11. Невідповідність відомостей про засновників (учасників) юридичної особи відомостям щодо них, які містяться в Єдиному державному реєстрі.

12. Одним із засновників є юридична особа, щодо якої прийнято рішення про припинення.

13. Наявність в Єдиному державному реєстрі найменування, яке тотожне найменуванню юридичної особи, яка має намір зареєструватися.

14. Використання у найменуванні юридичної особи приватного права повного чи скороченого найменування органу державної влади або органу місцевого самоврядування, або похідних від цих найменувань, або історичного державного найменування, перелік яких встановлюється Кабінетом Міністрів України.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	1. Виписка з Єдиного державного реєстру. 

2. Установчі документи з відміткою про державну реєстрацію. 
3. Письмове повідомлення про результат розгляду.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Вартість послуги становить десять неоподатковуваних мінімуми доходів громадян (170 грн.) згідно з п. 1, ст. 10 Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців».

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом корегування до відповідної реєстраційної дії у Єдиному державному реєстрі безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями).


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

виділ юридичної особи
(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

виділ юридичної особи

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання документів, які подаються для проведення державної реєстрації юридичної особи.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	3.
	Перевірка документів на відсутність підстав для відмови у проведенні державної реєстрації.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не більше 3 робочих дні з дати надходження документів

	4.
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців запису про проведення державної реєстрації юридичної особи.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не більше 3 робочих дні з дати надходження документів.

	5.
	Оформлення та видача (надсилання рекомендованим листом) виписки з Єдиного державного реєстру та одного примірника установчих документів з відміткою про державну реєстрацію.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати державної реєстрації юридичної особи.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

включення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців відомостей 
про юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи, фізичні особи – підприємці.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	1. Заповнена реєстраційна картка на включення відомостей в Єдиний державний реєстр;

2. Якщо документи на включення відомостей в Єдиний державний реєстр;подаються особисто, державному реєстратору додатково пред'являються паспорт. Уповноважена особа повинна пред'явити свій паспорт та документ, що засвідчує її повноваження.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для  проведення реєстраційної дії.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	1. Строк включення відомостей в Єдиний державний реєстр не повинен перевищувати два робочих дні з дати надходження документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	1. Документи подані за неналежним місцем проведення державної реєстрації;

2. Документи викладені не державною мовою;

3. Реєстраційна картка заповнена не машинодруком або не друкованими літерами від руки;

4. Не затверджено нотаріально справжність підпису заявника (у разі, якщо документи надіслані листом);

5. Документи подані не у повному обсязі;

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	1. Опис документів.

2. Письмове повідомлення про результат розгляду.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет 1.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом корегування до відповідної реєстраційної дії у Єдиному державному реєстрі безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями).


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

включення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців відомостей 

про юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців
(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

включення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців відомостей 

про юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання документів, які подаються для включення відомостей.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	3.
	Включення відомостей до Єдиного державного реєстру.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше двох робочих днів з дати надходження документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

внесення змін до відомостей про юридичну особу

(назва адміністративної послуги)
	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	33. Реєстраційна картка (форма № 4).

2. У разі зміни керівника юридичної особи чи осіб, як мають право вчиняти дії від імені юридичної особи без довіреності, у тому числі підписувати договори, додатково подається примірник оригіналу (ксерокопія, нотаріально посвідчена копія) рішення уповноваженого органу управління юридичної особи про зміну зазначених осіб та/або примірник оригіналу (ксерокопію, нотаріально посвідчену копію)  розпорядчого документа про їх призначення.

3. Паспорт особи, яка згідно з відомостями Єдиного державного реєстру, має право вчиняти юридичні дії від імені юридичної особи без доручення, якщо такі документи подаються іншим представником юридичної особи додатково пред'являється паспорт та надається документ або нотаріально засвідчена копія документа, що засвідчує повноваження представника.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для  проведення реєстраційної дії.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Строк державної реєстрації змін до змін до відомостей про юридичну особу не повинен перевищувати два робочих дні з дати надходження документів;

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	26. Документи подані не за місцем проведення державної реєстрації.

27. Викладення документів не державною мовою.

28. Реєстраційна картка заповнена не машинодруком або не друкованими літерами.
29. Відсутність нотаріального посвідчення підпису заявника на реєстраційній картці у випадку відсилання документів рекомендованим листом.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	1. Опис документів.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Безоплатно.

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом корегування до відповідної реєстраційної дії у Єдиному державному реєстрі безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями).


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

внесення змін до відомостей про юридичну особу
(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

внесення змін до відомостей про юридичну особу

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання документів, які подаються для внесення змін до відомостей про юридичну особу. 
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Державна реєстрація змін до відомостей про юридичну особу
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

державна реєстрація припинення підприємницької діяльності фізичною особою - підприємцем

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Фізичні особи - підприємці.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	Для    проведення    державної    реєстрації    припинення підприємницької  діяльності  фізичною  особою  - підприємцем за її рішенням фізична особа - підприємець або уповноважена нею особа не раніше   двох   місяців   з   дати   публікації   повідомлення   у спеціалізованому  друкованому  засобі  масової  інформації   подає державному  реєстратору особисто (надсилає рекомендованим листом з описом  вкладення)  або  через  уповноважену особу такі документи: 

1. Заповнену реєстраційну   картку   на   проведення   державної реєстрації    припинення   підприємницької   діяльності   фізичною особою - підприємцем за її рішенням; 

2. Довідку  відповідного  органу державної податкової служби про відсутність   заборгованості  по  податках,  зборах  (обов'язкових платежах);

3. Довідку  відповідного  органу  Пенсійного  фонду  України про відсутність заборгованості.
4. Якщо документи подаються особисто, державному реєстратору додатково пред'являються паспорт. Уповноважена особа повинна пред'явити свій паспорт та документ, що засвідчує її повноваження.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів  для    проведення    державної    реєстрації    припинення підприємницької  діяльності  фізичною  особою  - підприємцем за її рішенням, але не раніше   двох   місяців   з   дати   публікації   повідомлення   у спеціалізованому  друкованому  засобі  масової  інформації.  

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Строк  державної  реєстрації  припинення  підприємницької діяльності  фізичною  особою - підприємцем не повинен перевищувати двох  робочих  дні  з  дати  надходження  документів для проведення державної   реєстрації   припинення   підприємницької   діяльності фізичною особою - підприємцем.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	1. Документи подані за неналежним місцем проведення державної реєстрації фізичної особи – підприємця;

2. Документи викладені не державною мовою;

3. Реєстраційна картка заповнена не машинодруком або не друкованими літерами від руки;

4. Не затверджено нотаріально справжність підпису заявника (у разі, якщо документи надіслані листом);

5. Документи подані не у повному обсязі;

6. Документи на припинення подані раніше двох місяців з дати публікації повідомлення про початок припинення.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	1. Внесення до Єдиного державного реєстру запису про припинення підприємницької діяльності.

2. Письмове повідомлення про результат розгляду.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Безоплатно.

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет 1.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку. 

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом корегування до відповідної реєстраційної дії у Єдиному державному реєстрі безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями).


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

державна реєстрація припинення підприємницької діяльності фізичною особою – підприємцем
(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

державна реєстрація припинення підприємницької діяльності фізичною особою - підприємцем

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання та розгляд  документів, поданих заявником для проведення державної реєстрації припинення підприємницької діяльності фізичної особи – підприємця.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Внесення запису про державну реєстрацію припинення підприємницької діяльності фізичної особи – підприємця до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не більше 2 робочих дні з дати надходження документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

державна реєстрація припинення юридичної особи

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	   Для проведення державної реєстрації  припинення  юридичної особи  в результаті її ліквідації голова ліквідаційної комісії або уповноважена ним особа після закінчення процедури ліквідації,  яка передбачена законом,  але не раніше двох місяців з дати публікації повідомлення  у  спеціалізованому   друкованому   засобі   масової інформації,  повинен  подати  (надіслати  рекомендованим  листом з описом вкладення) державному реєстратору такі документи: 

1. Заповнену реєстраційну   картку   на   проведення   державної реєстрації припинення юридичної особи у зв'язку з ліквідацією; 

2. Оригінал установчих документів; 

3. Акт ліквідаційної  комісії  з  ліквідаційним  балансом,  який затверджено рішенням засновників  (учасників)  або  уповноваженого ними органу; Підписи   голови   та   членів   ліквідаційної   комісії   на ліквідаційному   балансі   повинні  бути  нотаріально  засвідчені. 

4. Довідку  відповідного  органу державної податкової служби про відсутність   заборгованості  по  податках,  зборах  (обов'язкових платежах);  

5. Довідку  відповідного  органу  Пенсійного  фонду  України про відсутність  заборгованості;  

6. Довідку архівної  установи  про  прийняття  документів,   які відповідно до закону підлягають довгостроковому зберіганню. 

7. У випадках,  що встановлені законом,  додатково  подається висновок  аудитора  щодо  достовірності  та повноти ліквідаційного балансу. 

8. У   разі   проведення  державної  реєстрації  припинення акціонерних  товариств додатково подається копія розпорядження про скасування реєстрації випуску акцій, засвідчена Державною комісією з цінних паперів та фондового ринку.

10. Якщо  документи  для   проведення   державної   реєстрації припинення  юридичної  особи  в результаті її ліквідації подаються головою  ліквідаційної  комісії  або  уповноваженою   ним   особою особисто,  державному реєстратору додатково пред'являються паспорт та документ, що підтверджує його (її) повноваження.

Для проведення державної реєстрації  припинення  юридичної особи  в  результаті злиття,  приєднання,  поділу або перетворення голова комісії з  припинення  або  уповноважена  ним  особа  після закінчення процедури припинення,  яка передбачена законом,  але не раніше   двох   місяців   з   дати   публікації   повідомлення   у спеціалізованому  друкованому  засобі масової інформації,  повинні подати  особисто  (надіслати  рекомендованим   листом   з   описом вкладення) державному реєстратору такі документи: 

1. Заповнену реєстраційну   картку   на   проведення   державної реєстрації  припинення  юридичної  особи  в   результаті   злиття, приєднання, поділу або перетворення; 

2. оригінал установчих документів; 

3. Нотаріально посвідчену   копію   передавального   акта,  якщо припинення  здійснюється  в  результаті  злиття,  приєднання   або перетворення,   або  нотаріально  посвідчену  копію  розподільчого балансу, якщо припинення здійснюється в результаті поділу; 

4. Довідку архівної  установи  про  прийняття  документів,   які відповідно до закону підлягають довгостроковому зберіганню; 

5. Документ   про   узгодження  плану  реорганізації  з  органом державної  податкової  служби  (за  наявності  податкового боргу); 

6. Довідку  відповідного  органу державної податкової служби про відсутність   заборгованості  по  податках,  зборах  

7. Довідку  відповідного  органу  Пенсійного  фонду  України про відсутність заборгованості; 

8. У випадках,  що встановлені законом,  додатково  подається висновок  аудитора  щодо  достовірності  та повноти передавального акта або розподільчого балансу. 

У  разі державної реєстрації припинення юридичної  особи  в результаті   перетворення   документи,  які  передбачені  абзацами шостим   -   десятим   частини   першої    статті 37 Закону,  державному реєстратору не подаються. 

Передавальний  акт  або  розподільчий  баланс повинен бути затверджений  засновниками  (учасниками)   юридичної   особи   або органом,  який  прийняв  рішення  про  припинення юридичної особи. 

Справжність   підписів  голови  та  членів  комісії  з  припинення юридичної  особи  на передавальному акті або розподільчому балансі повинні бути нотаріально засвідчені.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання документів  для    проведення    державної    реєстрації    припинення юридичної особи, але не раніше   двох   місяців   з   дати   публікації   повідомлення   у спеціалізованому  друкованому  засобі  масової  інформації.  

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Строк  державної реєстрації припинення юридичної особи в результаті її ліквідації не повинен перевищувати три робочих дні з дати  надходження  документів  для проведення державної реєстрації припинення юридичної особи.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Державний  реєстратор  має  право  залишити  без  розгляду документи,  які  подані  для   проведення   державної   реєстрації припинення юридичної особи в результаті її ліквідації, якщо: 

1. Документи подані  за  неналежним  місцем проведення державної реєстрації; 

2. Документи викладені не державною мовою;

3. Реєстраційна картка заповнена не машинодруком або не друкованими літерами від руки;
4. Підписи голови та членів ліквідаційної комісії на ліквідаційному балансі нотаріально не посвідчені.; 

5. Документи подані не у повному обсязі; 

6. Документи на припинення подані раніше двох місяців з дати публікації повідомлення про початок припинення. 

Державний  реєстратор  має  право  залишити  без  розгляду документи,  які  подані  для   проведення   державної   реєстрації припинення юридичної особи в результаті злиття, приєднання, поділу або перетворення, якщо: 

1. Документи подані  за  неналежним  місцем проведення державної реєстрації; 

2. Документи викладені не державною мовою;

3. Реєстраційна картка заповнена не машинодруком або не друкованими літерами від руки;
4.    передавальний акт  або  розподільчий  баланс  не   відповідає 

вимогам, які встановлені частиною четвертою статті 37 Закону;

5. Підписи голови та членів ліквідаційної комісії на  на передавальному акті або розподільчому балансі нотаріально не посвідчені.
6. Документи на припинення подані раніше двох місяців з дати публікації повідомлення про початок припинення.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	1. Установчі документи юридичної особи з відміткою державного реєстратора про припинення.

2. Письмове повідомлення про результат розгляду.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Безоплатно.

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет 1.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом корегування до відповідної реєстраційної дії у Єдиному державному реєстрі безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями).


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

державна реєстрація припинення юридичної особи
(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

державна реєстрація припинення юридичної особи

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	3.
	Приймання та розгляд документів, поданих  заявником для проведення державної реєстрації припинення юридичної особи у зв’язку з її ліквідацією або відповідно проведення державної реєстрації припинення юридичної особи в результаті злиття, приєднання, поділу, перетворення.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	4.
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців запису про проведення державної реєстрації припинення юридичної особи у зв’язку з її ліквідацією або відповідно запису про проведення державної реєстрації припинення юридичної особи в результаті злиття, приєднання, поділу, перетворення;
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не більше 3 робочих дні з дати надходження документів.

	5.
	Оформлення та видача одного примірника оригіналу  установчих  документів, які  мають  спеціальну відмітку про державну реєстрацію  припинення  юридичної  особи.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Не пізніше наступного робочого дня з дати державної реєстрації припинення юридичної особи.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців відомостей про створення відокремленого підрозділу юридичної особи

(назва адміністративної послуги)
	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	34. Реєстраційна картка (форма № 5).

2. Рішення органу управління юридичної особи про створення відокремленого підрозділу. 

3. Паспорт особи, яка згідно з відомостями Єдиного державного реєстру, має право вчиняти юридичні дії від імені юридичної особи без доручення, якщо такі документи подаються іншим представником юридичної особи додатково пред'являється паспорт та надається документ або нотаріально засвідчена копія документа, що засвідчує повноваження представника.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для  проведення реєстраційної дії.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Строк державної реєстрації змін до змін до відомостей про юридичну особу не повинен перевищувати два робочих дні з дати надходження документів;

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	30. Документи подані не за місцем проведення державної реєстрації.

31. Викладення документів не державною мовою.

32. Реєстраційна картка заповнена не машинодруком або не друкованими літерами.
33. Відсутність нотаріального посвідчення підпису заявника на реєстраційній картці у випадку відсилання документів рекомендованим листом.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	1. Опис документів.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Безоплатно.

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом корегування до відповідної реєстраційної дії у Єдиному державному реєстрі безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями).


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців відомостей про створення відокремленого підрозділу юридичної особи

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців відомостей про створення відокремленого підрозділу юридичної особи

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання документів, які подаються для внесення до Єдиного державного реєстру відомостей про створення відокремленого підрозділу юридичної особи. 
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Внесення до Єдиного державного реєстру відомостей про створення відокремленого підрозділу.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Два робочих дні з дати надходження документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців відомостей про закриття відокремленого підрозділу юридичної особи

(назва адміністративної послуги)
	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний реєстратор

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	1. Повідомлення встановленого зразка. 

2. Паспорт особи, яка згідно з відомостями Єдиного державного реєстру, має право вчиняти юридичні дії від імені юридичної особи без доручення, якщо такі документи подаються іншим представником юридичної особи додатково пред'являється паспорт та надається документ або нотаріально засвідчена копія документа, що засвідчує повноваження представника.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для  проведення реєстраційної дії.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Строк державної реєстрації змін до змін до відомостей про юридичну особу не повинен перевищувати два робочих дні з дати надходження документів;

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	34. Документи подані не за місцем проведення державної реєстрації.

35. Викладення документів не державною мовою.

36. Відсутність нотаріального посвідчення підпису заявника на реєстраційній картці у випадку відсилання документів рекомендованим листом.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	1. Опис документів.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Безоплатно.

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Державний реєстратор повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в окремому приміщення з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Державний реєстратор працює з 8.00 год. до 17.15 год., у п’ятницю – з 8.00 год. до 16.00 год., перерва на обід з 13.00 год. до 14.00 год., вихідні – субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні до державного реєстратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	В судовому порядку.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом корегування до відповідної реєстраційної дії у Єдиному державному реєстрі безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України від 15 травня 20003 р. №755-ІV «Про державну реєстрацію юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців» (із змінами та доповненнями).


Додаток

до стандарту надання 

адміністративної послуги

внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців відомостей про закриття відокремленого підрозділу юридичної особи

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців відомостей про закриття відокремленого підрозділу юридичної особи

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання документів, які подаються для внесення до Єдиного державного реєстру відомостей про закриття відокремленого підрозділу юридичної особи. 
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	В порядку надходження.

	2.
	Внесення до Єдиного державного реєстру відомостей про закриття відокремленого підрозділу.
	Державний реєстратор
	
	
	
	
	-
	Два робочих дні з дати надходження документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Нагородження відзнаками голови районної державної адміністрації

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ організаційно-кадрової роботи апарату райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Грамотою   нагороджуються   працівники   місцевих органів    виконавчої   влади та органів місцевого самоврядування, підприємств,  установ, організацій   усіх форм власності, об'єднань громадян, творчих та інших спілок району тощо, які працюють або проживають у Володимир-Волинському районі, а також у Волинській області, Україні та за її межами, які досягли високого професіоналізму і визначних успіхів у виробничій, науковій, державній, військовій, творчій та інших сферах діяльності, зробили вагомий внесок у створення матеріальних і духовних   цінностей   або   мають   інші   заслуги перед Володимир-Волинським районом, Волинською областю чи Україною, незалежно від отриманих ними державних нагород
Подяка оголошується мешканцям району, а також громадянам, які не проживають на території Володимир-Волинського району,  які працюють  на  всіх підприємствах, в установах і організаціях, незалежно від форм власності та видів їх діяльності за вагомий особистий внесок у розвиток господарства району, активну миротворчу   та   добродійну   діяльність,   за   особисті   досягнення   у військовій,    державній,    громадсько-політичній    та    інших    сферах діяльності.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Для оголошення Подяки:

1. Клопотання адміністрації, трудового колективу  підприємства,   установи, організації, творчої спілки, товариства чи об'єднання громадян.
2. Коротка характеристика на особу або колектив працівників установи, організації тощо, які представляються до оголошення Подяки з відомостями про виробничі, наукові та інші досягнення.

Для нагородження Грамотою:

1. Подання управлінь, інших структурних підрозділів райдержадміністрації, районних підприємств, Устилузької міської, сільських рад та інших установ.

2. Характеристика з відомостями про конкретні виробничі, наукові та інші досягнення   громадян,   трудових    колективів   підприємств,    установ, організацій тощо.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання усіх необхідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Документи про оголошення подяки подаються не пізніше як за 10 днів до дня вручення, про нагородження грамотою – за 15 днів до дня вручення. 

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Особа чи колектив не відповідають встановленим вимогам та у разі не подання усіх необхідних документів.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Оголошення Подяки, нагородження Грамотою голови райдержадміністрації.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та підготовка Подяки, Грамоти здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Соборна ,3   кабінет № 13, 21

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Не передбачено.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація надається в письмовій та усній формі.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	В порядку черги.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, недоліки усуваються в робочому порядку.   

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Розпорядження голови районної державної адміністрації від 29.03.2007 № 141 “Про заснування Подяки голови Володимир-Волинської районної державної адміністрації”, від 29.03.2007 № 142 “Про заснування Грамоти голови Володимир-Волинської районної державної адміністрації”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 
Нагородження відзнаками голови районної державної адміністрації

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Нагородження відзнаками голови районної державної адміністрації

 (назва адміністративної послуги) 

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Реєстрація клопотань 
	Начальник відділу 
	
	
	
	
	Загальний відділ апарату райдержадміністрації
	У день надходження клопотання, подання

	2
	Погодження клопотання заступниками голови райдержадміністрації
	Головний спеціаліст відділу

Гордіюк К.В.
	
	
	
	
	Відділ організаційно-кадрової роботи  апарату райдержадміністрації
	У день надходження клопотання

	3
	Передача для резолюції голові райдержадміністрації
	Начальник відділу, 

головний спеціаліст відділу

Гордіюк К.В.
	
	
	
	
	Загальний відділ, відділ організаційно-кадрової роботи  апарату райдержадміністрації
	У день надходження клопотання

	4
	Підготовка проекту розпорядження голови райдержадміністрації
	Головний спеціаліст відділу

Гордіюк К.В.
	
	
	
	
	Відділ організаційно-кадрової роботи  апарату райдержадміністрації
	Згідно резолюції голови райдержадміністрації

	5
	Підготовка тексту та виготовлення Подяки, Грамоти голови райдержадміністрації
	Головний спеціаліст відділу

Гордіюк К.В.
	
	
	
	
	Відділ організаційно-кадрової роботи  апарату райдержадміністрації
	Не пізніше дня вручення Подяки, Грамоти голови райдержадміністрації


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ
надання адміністративної послуги 

Видача атестата юридичним особам на виробництво молока, молочної сировини і молочних продуктів 
(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління агропромислового розвитку райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи виробники молока, молочної сировини і молочних продуктів

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява.
2. Завірені копії відомостей, які засвідчують, що технічні можливості господарства забезпечують виробництво молока, молочної сировини і молочних продуктів відповідно до вимог нормативних документів.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання усіх необхідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Місяць з дня подання документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Заява залишається без розгляду, якщо: підписана особою, яка не має на це повноважень; виявлена недостовірність даних у заяві та документах, наданих до заяви на атестацію виробництва молока, молочної сировини і молочних продуктів.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Одержання атестата.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник управління повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача атестатів здійснюється в приміщенні управління агропромислового розвитку райдержадміністрації за адресою:  

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Олени Хохол,22, кабінет №2

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після надходження  документів у порядку черговості згідно реєстрації у журналах обліку. 

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Висвітлення останніх законодавчих актів щодо надання послуги на стендах в приміщенні управління, в засобах масової інформації, надання письмових повідомлень.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	На загальних підставах.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Недоліки усуваються в робочому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	1. Закон України від 24 червня 2004 року № 870-ІУ “Про молоко та молочні продукти”.
2. Спільний наказ Мінагрополітики України та Держспоживстандарту України від 21 січня 2005 року № 23/17 “Про затвердження Порядку проведення атестації виробництва  молока, молочної сировини і молочних продуктів суб’єктів господарювання”, зареєстрованого в Мінюсті України  26 січня 2005 року № 99/10379.

3. Спільний наказ головного управління сільського господарства і продовольства облдержадміністрації та управління ветеринарної медицини у Волинській області від 2 березня 2005 року № 15/10 “Про формування атестаційної комісії з проведення атестації виробництва молочних продуктів”.


Додаток 
до стандарту надання адміністративної послуги 
Видача атестата юридичним особам на 
виробництво молока, молочної сировини 
і молочних продуктів 
(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Видача атестата юридичним особам на виробництво молока, молочної сировини і молочних продуктів 
 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника.
	Завідувач сектору 
Мазурок С.А.
	
	
	
	
	Сектор о розвитку сільської місцевості, підприємництва, фермерських і одноосібних господарств та з питань сільськогосподарської дорадчої діяльності управління агропромислового розвитку райдержадміністрації
	В день подання документів

	2.
	Реєстрація заяви згідно черги.
	Завідувач сектору 
Мазурок С.А.
	
	
	
	
	Сектор о розвитку сільської місцевості, підприємництва, фермерських і одноосібних господарств та з питань сільськогосподарської дорадчої діяльності управління агропромислового розвитку райдержадміністрації
	В день прийняття заяви та всіх необхідних документів

	3.
	Видача атестату юридичним особам на виробництво молока, молочної сировини і молочних продуктів
	Начальник управління  Кравчук Ю.І.
	
	
	
	
	Управління агропромислового розвитку райдержадміністрації
	Місяць з дня надходження заяви


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Видача цільового направлення абітурієнтові, який постійно проживає в сільській місцевості або 

в селищі міського типу у вищі навчальні заклади І- ІV рівнів акредитації 
(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління агропромислового розвитку райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Випускники 

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Відношення сільськогосподарського підприємства на надання цільового направлення.
2. Довідка про проживання дитини в сільській місцевості.
3. Копії документу про освіту (свідоцтво, атестат).

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання усіх необхідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В день подання документів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Направлення не видається якщо відсутня сільська прописка, не має гарантії працевлаштування, низькі оцінки в документі про освіту.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Одержання направлення.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Видача направлення здійснюється в приміщенні управління агропромислового розвитку райдержадміністрації за адресою:  44700, м. Володимир-Волинський, вул. Олени Хохол,22, кабінет №19

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після надходження  документів у порядку черговості згідно реєстрації у журналах обліку. 

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Висвітлення останніх законодавчих актів щодо надання послуги на стендах в приміщенні управління, в засобах масової інформації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	На загальних підставах.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Недоліки усуваються в робочому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова КМУ від 29.06.1999 року № 1159 "Про підготовку фахівців для роботи в сільській місцевості".


Додаток 
до стандарту надання адміністративної послуги 

Видача цільового направлення бітурієнтові, постійно проживає в сільській місцевості або в селищі міського типу у вищі навчальні заклади І- ІV рівнів акредитації 

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Видача цільового направлення абітурієнтові, який постійно проживає в сільській місцевості або 

в селищі міського типу у вищі навчальні заклади І- ІV рівнів акредитації 

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника.
	Завідувач сектору  Корнійчук І.І.
	
	
	
	
	Сектор розвитку сільськогосподарських підприємств, правового забезпечення та врегулювання відносин власності управління агропромислового розвитку райдержадміністрації
	В день подання документів

	2.
	Реєстрація заяви згідно черги.
	Завідувач сектору  Корнійчук І.І.
	
	
	
	
	Сектор розвитку сільськогосподарських підприємств, правового забезпечення та врегулювання відносин власності управління агропромислового розвитку райдержадміністрації
	В день прийняття заяви та всіх необхідних документів

	3.
	Видача цільового направлення абітурієнтові, який постійно проживає в сільській місцевості або в селищі міського типу у вищі навчальні заклади І- ІV рівнів акредитації
	Завідувач сектору  Корнійчук І.І.
	
	
	
	
	Сектор розвитку сільськогосподарських підприємств, правового забезпечення та врегулювання відносин власності управління агропромислового розвитку райдержадміністрації
	В день подання документів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Видача довідки про заробітну плату на призначення пенсій
(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Управління агропромислового розвитку райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Працівники управління агропромислового розвитку райдержадміністрації

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Заява

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Звернення до установи.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Протягом 15 днів з дня звернення.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Особа не відноситься до відповідної категорії.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Одержання довідки

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник управління, відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Видача довідки здійснюється в приміщенні управління агропромислового розвитку райдержадміністрації за адресою:  44700, м. Володимир-Волинський, вул. Олени Хохол,22, кабінет №19

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після подання заяви у порядку черговості згідно реєстрації у журналах обліку. 

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Висвітлення останніх законодавчих актів щодо надання послуги на стендах в приміщенні управління, в засобах масової інформації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	На загальних підставах.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Недоліки усуваються в робочому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України "Про пенсійне забезпечення" від 05.11.1991 № 1788.


Додаток 
до стандарту надання адміністративної послуги 
Видача довідки про заробітну плату на призначення пенсій 
(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Видача довідки про заробітну плату на призначення пенсій
 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття заяви
	Начальник управління 

Кравчук Ю. І.
	
	
	
	
	Управління агропромислового розвитку райдержадміністрації
	В день прийняття заяви 

	2.
	Реєстрація заяви згідно черги.
	Завідувач сектору 

Корнійчук І.І.
	
	
	
	
	Сектор розвитку сільськогосподарських підприємств, правового забезпечення та врегулювання відносин власності управління агропромислового розвитку райдержадміністрації
	В день прийняття заяви 

	3.
	Видача довідки про заробітну плату на призначення пенсій 
	Начальник відділу 

Василець Н. В.
	
	
	
	
	Відділ планування, організації виробництва, маркетингу та збуту сільськогосподарської продукції управління агропромислового розвитку райдержадміністрації
	В день подання заяви, або не пізніше 15 днів з дня її  одержання


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Ведення Державного реєстру виборців (внесення запису про виборця до бази даних Реєстру, 

внесення змін до персональних даних Реєстру, розгляд запитів та звернень виборців, звернень політичних партій, місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, надання їм відповідей, довідок)

(назва адміністративної послуги)
	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ ведення Державного реєстру виборців апарату райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	1. Для включення до Державного реєстру виборців - особи, які набули право голосу, або особи, які мають право голосу, однак не включені до Реєстру.

2. Для внесення змін до персональних даних Державного реєстру виборців - виборці.

3.  Для розгляду запитів до органу ведення Реєстру - виборці, політичні партії.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги *
	1. Для включення до Державного реєстру виборців - заява особи щодо включення до Державного реєстру виборців, копії документів, що посвідчують особу і підтверджують її громадянство.

2. Для внесення змін до персональних даних Державного реєстру виборців - заява виборця про внесення змін до його персональних даних, копії документів, що підтверджують зміни персональних даних, або зміни виборчої адреси.

3. Для розгляду запитів до органу ведення Реєстру:

- письмовий запит виборця за своєю виборчою адресою щодо змісту його персональних даних у Реєстрі;

- письмовий запит виборця за його власною виборчою адресою щодо персональних даних усіх осіб, які внесені до Реєстру за цією виборчою адресою;

- письмовий запит виборця за назвою села, селища, району, іноземної країни – кількість виборців у зазначеному регіоні;

- заява політичної партії про виявлені порушення порядку ведення Реєстру стосовно осіб, виборча адреса яких відноситься до території, на яку поширюються повноваження органу ведення Реєстру.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 
4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Звернення політичної партії, виборця до органу ведення Реєстру.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту.

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	1. Для включення та внесення змін до Державного реєстру виборців

- заяви розглядаються у термін не більше одного місяця, а ті які не потребують додаткового вивчення – невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх отримання.

2. Для розгляду запитів до органу ведення Реєстру:

- результати запиту надсилаються на виборчу адресу виборця протягом трьох-шести робочих днів після отримання запиту.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	1. Для включення до Державного реєстру виборців:
- якщо встановлено, що особа не має права голосу;

- якщо перевіркою встановлено невідповідність відомостей, зазначених у заяві та наданих відповідним органом, закладом, установою.

2. Для внесення змін до персональних даних Державного реєстру виборців:

- якщо встановлено, що особа, яка звернулась із заявою, не включена до реєстру;

- якщо перевіркою виявлено невідповідність у змісті відомостей, зазначених у заяві та наданих відповідним органом, закладом, установою;

- якщо заяву про зміни виборчої адреси визнано необґрунтованою;

- якщо встановлено, що до Реєстру вже внесено відповідні зміни до персональних даних виборця.

3. Для розгляду запитів до органу ведення Реєстру:

- у разі невідповідності зазначених у запиті ідентифікаційних персональних даних чи виборчої адреси виборця – суб’єкта звернення відповідним даним цього виборця у Реєстрі;

- якщо запит надісланий органу ведення Реєстру, повноваження якого не поширюються на територію, до якої належить виборча адреса яких стосується запит.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	1. Для включення до Державного реєстру виборців

- виборцю надсилається повідомлення про його включення до Реєстру із зазначенням персональних даних виборця, а також дата його включення до Реєстру.

2. Для внесення змін до персональних даних Державного реєстру виборців:
- виборцю надсилається повідомлення про результати розгляду заяви.

3. Для розгляду запитів до органу ведення Реєстру:

- виборцю надсилається відповідь на запит з вичерпною інформацією по його суті. Політичній партії надсилається інформація про вжиті заходи (перевірка персональних даних виборців).

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно.

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в кабінеті відділу ведення Державного реєстру виборців апарату райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 14

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Звернення громадян, які мають встановлені законодавством пільги, розглядаються в першочерговому порядку.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб-сайті райдержадміністрації розміщуються нормативно-правові акти, зразки заповнення заяви та перелік документів, що додаються до заяви.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Надається допомога у написанні заяв.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	1. Для включення та внесення змін до персональних даних до Державного реєстру виборців:
- особа, яка зверталась до органу ведення Реєстру може оскаржити до відповідного регіонального органу адміністрування Реєстру рішення, дії чи бездіяльність органу ведення Реєстру стосовно свого звернення;

- регіональний орган адміністрування Реєстру проводить із залученням відповідних органів повторну перевірку відомостей, наведених у скарзі, після чого подає встановлені за результатами перевірки відомості про виборця належному органу ведення Реєстру для виконання необхідних дій або у разі підтвердження підстав відмови надсилає письмову відповідь особі, яка звернулася зі скаргою, із зазначенням вичерпного переліку підстав відмови;

- особа, яка зверталася до органу ведення Реєстру або регіонального органу адміністрування Реєстру щодо включення себе до Реєстру, щодо внесення змін до персональних даних Реєстру, може оскаржити до суду рішення, дії чи бездіяльність відповідного органу Реєстру в порядку, встановленому Кодексом адміністративного судочинства України.
2. Для розгляду запитів до органу ведення Реєстру:

- особа, яка зверталась до органу ведення Реєстру може оскаржити до відповідного регіонального органу адміністрування Реєстру рішення, дії чи бездіяльність органу ведення Реєстру стосовно свого звернення;

- політична партія, яка зверталася до органу ведення Реєстру може оскаржити до відповідного регіонального органу адміністрування Реєстру рішення, дії чи бездіяльність органу ведення Реєстру стосовно свого звернення;

- регіональний орган адміністрування Реєстру проводить із залученням відповідних органів повторну перевірку відомостей, наведених у скарзі, після чого подає встановлені за результатами перевірки відомості про виборця належному органу ведення Реєстру для виконання необхідних дій або у разі підтвердження підстав відмови надсилає письмову відповідь особі чи партії, яка звернулася зі скаргою, із зазначенням вичерпного переліку підстав відмови;

- особа, яка зверталася до органу ведення Реєстру або регіонального органу адміністрування Реєстру щодо отримання відповіді на свій запит, може оскаржити до суду рішення, дії чи бездіяльність відповідного органу Реєстру в порядку, встановленому Кодексом адміністративного судочинства України;

- політична партія, яка зверталася до органу ведення Реєстру або регіонального органу адміністрування Реєстру, може оскаржити до суду рішення, дії чи бездіяльність відповідного органу Реєстру в порядку, встановленому Кодексом адміністративного судочинства України.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Повторне звернення.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закони України "Про Державний реєстр виборців", "Про звернення громадян", постанова ЦВК від 15 жовтня 2010 року "Про форми заяв осіб щодо включення до Державного реєстру виборців та повідомлення про включення виборця до Державного реєстру виборців".


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Ведення Державного реєстру виборців (внесення запису про виборця до бази даних Реєстру, внесення змін до персональних даних Реєстру, розгляд запитів та звернень виборців, звернень політичних партій, місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, надання їм відповідей, довідок)

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Ведення Державного реєстру виборців (внесення запису про виборця до бази даних Реєстру, 

внесення змін до персональних даних Реєстру, розгляд запитів та звернень виборців, звернень політичних партій, місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, надання їм відповідей, довідок)

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відпові-дальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Перевірка щодо правильності заповнення заяви про включення особи до Державного реєстру виборців
	Головний спеціаліст відділу 
Чазова О.С.
	
	
	
	
	Відділ ведення Державного реєстру виборців апарату райдержадміністрації
	5 хв. в день реєстрації

	2.
	Перевірка наявності особи у Державному реєстрі виборців
	Головний спеціаліст відділу 
Чазова О.С.
	
	
	
	
	Відділ ведення Державного реєстру виборців апарату райдержадміністрації
	5 хв. в день реєстрації

	3.
	Реєстрація заяви в журналі звернень громадян та програмними засобами АІТС ДРВ
	Головний спеціаліст відділу 
Чазова О.С.
	
	
	
	
	Відділ ведення Державного реєстру виборців апарату райдержадміністрації
	15 хв. в день реєстрації

	4.
	Перевірка відомостей зазначених в заяві шляхом звернення до відповідних органів (у разі необхідності)
	Головний спеціаліст відділу 
Чазова О.С.
	
	
	
	
	Відділ ведення Державного реєстру виборців апарату райдержадміністрації
	15 днів з дня надходження запиту

	5.
	Формування наказу про внесення відповідного запису до Реєстру
	Начальник відділу
Грабовський О.Є.
	
	
	
	
	Відділ ведення Державного реєстру виборців апарату райдержадміністрації
	1 день після перевірки персональних даних

	6.
	Надсилання повідомлення виборцю за результатами розгляду звернення
	Начальник відділу
Грабовський О.Є.
	
	
	
	
	Відділ ведення Державного реєстру виборців апарату райдержадміністрації
	до 30 днів з дня надходження звернення


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Атестація загальноосвітніх, дошкільних та позашкільних навчальних закладів

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ освіти райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Загальноосвітні, дошкільні та позашкільні навчальні заклади

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява. 
2. Самоаналіз діяльності загальноосвітнього навчального закладу.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подача заяви та самоаналізу. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Протягом місяця з дня проведення атестації.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутні

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Акт атестаційної експертизи

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Заступник начальника відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше чотирьох років.

Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Атестація проводиться в закладі заявника. Акт атестаційної експертизи видається в приміщенні відділу освіти райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 129

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Заява подається за два місяці до проведення атестації.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація надається в усній та письмовій формі.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування та винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закони України «Про освіту», «Про дошкільну освіту», «Про загальну середню освіту», «Про позашкільну освіту», накази Міністерства освіти і науки України від 24.07.2001 № 553 та із змінами від 16.08.2004 № 658 "Про внесення змін до Порядку державної атестації загальноосвітніх, дошкільних та позашкільних навчальних закладів", від 14.02.2005 № 99 «Про затвердження Орієнтовних критеріїв оцінювання діяльності загальноосвітніх навчальних закладів», від 21.08.2003 № 567 «Про затвердження Орієнтовних критеріїв оцінки діяльності позашкільних навчальних закладів»


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Атестація загальноосвітніх, дошкільних та позашкільних навчальних закладів

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Атестація загальноосвітніх, дошкільних та позашкільних навчальних закладів

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника.
	Заступник начальника відділу

С.Є. Будцев, головний спеціаліст відділу

Степанюк А.В.
	
	
	
	
	Відділ освіти райдержадміністрації
	Протягом трьох місяців

	2.
	Підготовка наказу відділу освіти
	Заступник начальника відділу

С.Є. Будцев, головний спеціаліст відділу

Степанюк А.В.
	
	
	
	
	Відділ освіти райдержадміністрації
	За два місяці до проведення атестації

	3.
	Видача акту атестаційної експертизи
	Начальник відділу 

Пашко В.С.
	
	
	
	
	Відділ освіти райдержадміністрації
	Протягом місяця з дня проведення атестації


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 
СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Видача довідок працівникам галузі освіти

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	 Відділ освіти райдерадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	 Працівники галузі освіти

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Запит про видачу довідки.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач подає усний або письмовий запит для  отримання довідки.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Довідка надається протягом одного робочого дня з дати надходження запиту.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутні



	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Отримання довідки.   

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Довідка видається в приміщенні відділу освіти райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Ковельська, 129

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.



	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  запитів у терміни, визначені законодавством.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті Володимир-Волинської райдержадміністрації та при зверненні у відділ освіти

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів  від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування та винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України «Про освіту»


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 
Видача довідок працівникам галузі освіти                                                                                                                                                                        (назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Видача довідок працівникам галузі освіти 

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття та перевірка усного чи письмового запиту
	Головний спеціаліст відділу 

Степанюк А.В.
	
	
	
	
	Відділ освіти райдержадміністрації
	Протягом робочого дня

	2.
	Оформлення та видача довідки  


	Головний спеціаліст відділу 

Степанюк А.В.
	
	
	
	
	Відділ освіти райдержадміністрації
	Протягом робочого дня


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 
СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Підготовка та подача документів на багатодітних матерів, які претендують на присвоєння 

почесного звання України «Мати-героїня”

 (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Почесне звання «Мати-героїня» присвоюється жінкам, які народили та виховали до восьмирічного віку п’ятьох і більше дітей, в тому числі дітей усиновлених у встановленому законодавством порядку, враховуючи вагомий особистий внесок у вихованні дітей у сім’ї, створення сприятливих умов для здобуття дітьми освіти, розвитку їх творчих здібностей, формування високих духовних і моральних якостей.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Подання про присвоєння почесного звання.

2. Нагородний лист встановленого зразка, де в пункті 13 мають зазначатися характеристика сім’ї та конкретні заслуги жінки, що стали підставою для порушення клопотання про присвоєння їй почесного звання.
3. Витяг з протоколів засідання органів місцевого самоврядування, трудових колективів підприємств, установ, організацій, на яких було ухвалено рішення про висунення кандидатури до відзначення.
4. Копії свідоцтв про народження дітей.
5. Копія паспорта (1,2,11 стор.).

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подача відповідних документів. Документи надсилаються на розгляд в обласну державну адміністрацію. Обласна державна адміністрація клопоче перед Адміністрацією Президента про присвоєння почесного звання «Мати – героїня». Адміністрація Президента розглядає, Указом Президента присвоюється почесне звання.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Почесне звання надається  при надходженні посвідчення та нагрудного знаку в райдержадміністрацію.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Коли заявник не відноситься до відповідної категорії осіб.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Отримання статусу.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється у відділі у справах сім’ї, молоді та спорту райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. О. Хохол, 22, 1 поверх

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація надається в усній та письмовій формі.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Жінки, які досягли 85 річного віку і старші обслуговуються позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування та винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Указ Президента України від 29.06.2001р.  № 476/2001  «Про почесні звання України» (зі змінами)


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Підготовка та подача документів на багатодітних матерів, які претендують на присвоєння почесного звання України «Мати-героїня”

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Підготовка та подача документів на багатодітних матерів, які претендують 

на присвоєння почесного звання України «Мати-героїня”

 (назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника.
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів.

	2.
	Підготовка клопотання на присвоєння почесного звання «Мати – героїня»
	Начальник юридичного відділу Захарчук М.Б.
	
	
	
	
	Юридичний відділ апарату райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Реєстрація заяв про факти насильства в сім’ї

 (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Всі категорії населення.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Заява від потерпілого. 



	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання заяви.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Заявник подає заяву, які в трьохденний термін передаються у Володимир – Волинський МВ УМВС (з обслуговування міста і району) України у Волинській області, де приймається відповідне рішення.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Якщо дані не правдиві.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Недопущення фактів насильства.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом заяв здійснюється у відділі у справах сім’ї, молоді та спорту райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. О. Хохол, 22, 1 поверх

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Особи похилого віку та інваліди І та ІІ групи, неповнолітні особи обслуговуються позачергово.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження  звернень потерпілих.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Проводиться службове розслідування та винні притягаються до відповідальності

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Першочергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування та винні притягаються до відповідальності.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	1.Закон України “Про попередження насильства в сім’ї”.  2.Інструкції щодо порядку взаємодії управлінь (відділів) у справах сім'ї, молоді та спорту, служб у справах дітей,  центрів соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді та відповідних підрозділів органів внутрішніх справ з питань здійснення заходів  з попередження насильства в сім'ї


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Реєстрація заяв про факти насильства в сім’ї 
(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Реєстрація заяв про факти насильства в сім’ї

 (назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття, 

розгляд заяви та повідомлення про вчинення насильства в  сім'ї 

або  реальну  загрозу його вчинення відповідно до порядку розгляду заяв та  повідомлень  про  вчинення насильства   в  сім'ї  або  реальну  його  загрозу,  затвердженого постановою Кабінету  Міністрів  України  від  26.04.2003   N   616 

( 616-2003-п ).
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	В день подання всіх необхідних документів

	2.
	Заяви та повідомлення реєструються у журналі обліку  заяв  та повідомлень  про  вчинення  насильства в сім'ї або реальну загрозу його вчинення.
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	В день прийняття всіх необхідних документів

	
	Заяви та  повідомлення  після  їх реєстрації направляються до 

територіального органу внутрішніх справ.
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	В день прийняття заяви.

	3.
	Копії заяв  та повідомлень залишаються у відділі 

у справах сім'ї,  молоді та  спорту  для  відстеження  результатів подальшої роботи та вжитих заходів.
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	

	4.
	Усна заява  та  повідомлення  записується  начальником відділу у справах сім'ї,  молоді та спорту,  про що складається відповідний акт отримання усної заяви та  повідомлення 

про вчинення насильства в сім'ї або реальну загрозу його  вчинення.
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	Протягом трьох днів

	5.
	Акт реєструється  у  журналі  обліку  заяв та повідомлень про 

вчинення насильства  в  сім'ї  та  направляється  до  відповідного 

органу внутрішніх справ. Копія акта  залишається  в  відділі  у  справах сім'ї, молоді та спорту.
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	Протягом трьох днів

	6.
	Під час розгляду заяв та повідомлень відвідання постраждалого від  насильства  в  сім'ї  або особи,  стосовно якої існує реальна загроза  його  вчинення,   здійснюється   за   місцем   проживання про що складається акт з'ясування  обставин вчинення  насильства  в  сім'ї або реальної загрози його  вчинення. Оригінал акта  зберігається  у відділі у справах 

сім'ї,  молоді та  спорту.  Копії  акта  надаються  (надсилаються) 

представникам   органів  виконавчої  влади,  які  брали  участь  у відвіданні.
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	Після відвідання, вивчення ситуації.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 
СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Видача посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї 

 (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Багатодітні сім'ї району

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява одного з батьків на ім’я голови райдержадміністрації.
2. Копія свідоцтва про народження дітей.
3. Копії 1, 2, 11 сторінок паспорта.
4. Довідка про склад сім'ї.
5. Фотокартки батьків та дітей старших 6-ти років (розміром 3х4 см) по 1 шт.
6. Довідка про те, що за місцем  реєстрації батька чи матері посвідчення структурним підрозділом  не видавалося (у разі  реєстрації батьків за різним місцем проживання).

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подача усіх необхідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту               

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	На  видачу посвідчень надається 1 місяць.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Якщо сім'я, не має статусу багатодітної.


	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Отримання посвідчення.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача посвідчень здійснюється у відділі у справах сім’ї, молоді та спорту райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. О. Хохол, 22, 1 поверх

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	У разі перевищення попиту на адміністративну послугу починає працювати робоча група.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Графік прийому та видачі документів оприлюднюється через місцеві засоби масової інформації.

Надання консультацій у телефонному режимі.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Недоліки усуваються в робочому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	1. Закон України “Про охорону дитинства”.

2. Інструкція про порядок видачі посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім'ї, затверджена наказом Міністерства України у справах сім’ї, молоді та сорту від 29.06.2010 № 1947.

3. ЗУ №1343-УІ «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України з питань соціального захисту багатодітних сімей»; Постанова   Кабінету   Міністрів     №209 «Про деякі питання виготовлення і видачі посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї»; Наказ Міністерства у справах сім’ї, молоді №1947«Про затвердження Інструкції про порядок видачі посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім’ї».


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Видача посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім'ї 

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Видача посвідчень батьків та дитини з багатодітної сім'ї

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання заяви з пакетом документів 
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	В порядку надходження документів.

	2.
	Вивчення та перевірка поданих документів 
	Начальник відділу 

Захарчук М.Б.
	
	
	
	
	Юридичний відділ апарату райдержадміністрації
	3 дні від дати отримання

	3.
	Направлення документів на розгляд голові райдержадміністрації
	Начальник відділу 

Захарчук М.Б.
	
	
	
	
	Юридичний відділ апарату райдержадміністрації
	1 день

	4.
	Оформлення бланків посвідчень відповідно до Інстукції.
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	1 місяць

	5.
	Проставлення відмітки про видачу посвідчень в реєстраційній книзі видачі посвідчень батьків багатодітної сім'ї 
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	1 день з часу оформлення посвідчень

	6.
	У разі пошкодження, втрати посвідчення або зміни прізвища, імені та по батькові, встановлення розбіжностей у записах видається нове посвідчення після подання усіх документів, передбачених законодавством для його видачі.
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	1 місяць


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 
СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Надання путівок на оздоровлення дітей пільгових категорій 

 (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Пільгові категорії дітей: діти – сироти; діти, позбавлені батьківського піклування; діти-інваліди (діти з обмеженими фізичними можливостями, які здатні до самообслуговування); діти з багатодітних сімей; діти з малозабезпечених сімей; діти військовослужбовців, працівників внутрішніх справ, які загинули під час виконання службових обов’язків; діти  шахтарів, які загинули; діти, які перебувають на диспансерному обліку; талановиті та обдаровані діти; діти працівників агропромислового комплексу та соціальної сфери села.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява від батьків про надання путівки.

2. Копія свідоцтва про народження дитини 

3. Довідка з місця навчання дитини, про те, що у поточному році дитина не забезпечувалася безоплатною та пільговою путівкою до дитячого оздоровчого закладу за кошти державного та місцевого бюджетів.

4. Довідка про одержання державної соціальної допомоги по малозабезпеченості.

5. Медична картка встановленого зразка.

Діти військовослужбовців, працівників внутрішніх справ, які загинули під час виконання службових обов’язків, діти  шахтарів, які загинули подають наступні документи:

1. Заява від одного з батьків про надання путівки.

2. Копія свідоцтва про народження дитини.
3. Копія документ, який підтверджує приналежність дитини до зазначеної категорії.

4. Довідка з місця навчання дитини, про те, що у поточному році дитина не забезпечувалася безоплатною та пільговою путівкою до дитячого оздоровчого закладу за кошти державного та місцевого бюджетів 

5. Медична картка встановленого зразка.

Діти, які перебувають на диспансерному обліку подають наступні документи:

1. Заява від батьків про надання путівки.

2. Копія свідоцтва про народження дитини.

3. Довідка медичної установи про перебування на диспансерному обліку.

4.  Довідка з місця навчання дитини, про те, що у поточному році дитина не забезпечувалася безоплатною та пільговою путівкою до дитячого оздоровчого закладу за кошти державного та місцевого бюджетів.

 5. Медична картка встановленого зразка.

Талановиті та обдаровані діти подають наступні документи:

1. Заява від батьків про надання путівки.

2. Копія свідоцтва про народження  дитини..

3. Ксерокопії відповідних посвідчень, дипломів, грамот тощо про присвоєння звання переможця (1-3 особисте або командне місце), змагань, олімпіад, конкурсів, оглядів міжнародного, всеукраїнського, обласного, міського та районного рівнів.

4. Довідка з місця навчання дитини, про те, що у поточному році дитина не забезпечувалася безоплатною та пільговою путівкою до дитячого оздоровчого закладу за кошти державного та місцевого бюджетів.

5. Медична картка встановленого зразка.

Відмінники навчання подають наступні документи:

1. Заява від одного з батьків про надання путівки.

2. Копія свідоцтва про народження дитини.

3. Копія документа, який підтверджує приналежність дитини до зазначеної категорії.

4. Довідка з місця навчання дитини, про те, що у поточному році дитина не забезпечувалася безоплатною та пільговою путівкою до дитячого оздоровчого закладу за кошти державного та місцевого бюджетів.

5. Медична картка встановленого зразка.

Діти працівників агропромислового комплексу та соціальної сфери села подають наступні документи:

1. Заява від батьків про надання путівки.

2. Копія свідоцтва про народження  дитини.

3. Довідка про місце роботи одного з батьків. 

4. Довідка з місця навчання дитини, про те, що у поточному році дитина не забезпечувалася безоплатною та пільговою путівкою до дитячого оздоровчого закладу за кошти державного та місцевого бюджетів.

5. Медична картка встановленого зразка.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Оформлення відповідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту          

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Документи на оздоровлення приймаються з початку року, переважно у канікулярний період.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Якщо дитина не відноситься до зазначених категорій.



	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Забезпечення бюджетною путівкою.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатна

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача путівок здійснюється у відділі у справах сім’ї, молоді та спорту райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. О. Хохол, 22, 1 поверх

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	не передбачено

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Графік прийому та видачі документів оприлюднюється через місцеві засоби масової інформації.

Надання консультацій у телефонному режимі.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів від дітей -інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Недоліки усуваються в робочому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України  “Про оздоровлення та відпочинок дітей” (зі змінами), постанови Кабінету Міністрів України від 17 липня 2009 року № 734 “Про затвердження Порядку направлення дітей до дитячих закладів оздоровлення та відпочинку за рахунок коштів державного бюджету”, постанови Кабінету Міністрів України від 4 лютого 2009 року №71 “Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для організації оздоровлення та відпочинку дітей у дитячих центрах “Артек” і “Молода гвардія” (зі змінами), положень “Про порядок направлення дітей для оздоровлення та відпочинку до Державного підприємства “Український дитячий центр “Молода гвардія” за рахунок бюджетних коштів (наказ Міністерства України у справах сім’ї, молоді та спорту від 26 лютого 2009 року № 572 (зі змінами) та “Про порядок направлення дітей для оздоровлення та відпочинку до Державного підприємства України “МДЦ “Артек” за рахунок бюджетних коштів” (наказ Міністерства  України  у  справах сім’ї,  молоді  та спорту від 20 лютого 2009 року № 474 (зі змінами), рішення обласної ради від 28.12.2010р. №2/45 «Про Обласну цільову соціальну програму оздоровлення та відпочинку дітей на 2011-2015роки», районна цільова соціальна програма оздоровлення та відпочинку дітей на 2011-2015роки, затверджена рішенням районної ради 23.05.2011 № 4/34.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Надання путівок на оздоровлення дітей пільгових категорій 

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання путівок на оздоровлення дітей пільгових категорій 

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Приймання заяви з пакетом документів.
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	В порядку надходження документів.

	2.
	Направлення документів на розгляд голові райдержадміністрації
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	1 день

	3.
	Підготовка документів (наказ відділу, положення про захід, кошторис) на перерахунок коштів за путівки оздоровчому закладу, де будуть оздоровлюватися діти району.
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	10 днів

	4.
	Формування групи дітей на оздоровлення.
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	10 днів 

	5.
	Відправка дітей на оздоровлення в оздоровчий заклад.
	Начальник відділу Бігун О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах сім'ї, молоді та спорту райдержадміністрації
	1 день 


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Видача довідок про фактичне надходження коштів до бюджету від сплати за ліцензії на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями і тютюновими виробами 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Фінансове управління райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Контингент платників  

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Платіжне доручення. 


	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Звернення платника податку. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	По мірі сплати в бюджет  плати за ліцензії на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями і тютюновими виробами.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Коли кошти не надійшли в бюджет. 


	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Одержання довідки.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	Безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний економіст відділу повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Видача довідок  здійснюється в приміщенні фінансового управління райдержадміністрації  платнику  за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. Соборна ,3   кабінет № 2

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається про фактичне надходження коштів згідно  реєстрації у журналі вихідної кореспонденції. 

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Надання копій платіжних документів.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Позачергово надаються довідки інвалідам війни, першочергово - учасникам бойових дій, іншим категоріям - в порядку черги.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування, відшкодування за рахунок винної особи   

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України  від 13 травня 1996 року № 493 “Про Тимчасовий   порядок видачі ліцензій на право імпорту, експорту   спирту етилового, коньячного і плодового, алкогольних напоїв та тютюнових виробів і роздрібної торгівлі алкогольними напоями та тютюновими виробами ”   із змінами і доповненнями. 




Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Видача довідок про фактичне надходження коштів до бюджету від сплати за ліцензії на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями і тютюновими виробами

 (назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Видача довідок про фактичне надходження коштів до бюджету від сплати за ліцензії на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями і тютюновими виробами 

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Перевірка про фактичне надходження коштів до бюджету.
	Головний економіст відділу 

Прогонюк Л.М.
	
	
	
	
	Відділ економіки і фінансів галузей народного господарства
	В день звернення платника податку

	2.
	Видача довідки та реєстрація в журналі  вихідної кореспонденції.
	Головний економіст відділу 

Прогонюк Л.М..
	
	
	
	
	Відділ економіки і фінансів галузей народного господарства .
	При фактичному надходженні коштів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги

Підготовка довідок (фактографічних, генеалогічних, біографічних, історичних, тематичних і 

майнових) на запити фізичних та юридичних осіб 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Архівний відділ райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Фізичні та юридичні особи

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Запит,  заява.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подача запиту, заяви. Підготовка відповіді на запит.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Підготовка відповіді на: 

- запит народного депутата України та депутата місцевої ради  – не пізніше як у 10-денний строк з дня його одержання;

- запит юридичної особи виконується протягом 1 місяця;

- звернення громадян розглядаються у строк не більше 1 місяця від дня їх надходження, а ті які не потребують додаткового вивчення, невідкладно,  але не пізніше 15 днів від дня їх отримання;

- телеграми , в яких порушуються питання, що потребують термінового вирішення – до 2 днів, решта – протягом 10 днів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність інформації, що запитується.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Отримання відповіді на запит.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Архівіст архівного відділу повинен мати вищу або середню-спеціальну, навики роботи на друкарській машинці та комп’ютері.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом запитів, заяв та видача відповідей на них здійснюється в архівному відділі райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Коперніка, 3.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	По мірі надходження запитів, заяв (згідно обліку реєстрації) при можливості  запити виконуються в день звернення громадян.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Надаються роз’яснення в усній та письмовій формах.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Розгляд запиту в присутності заявника та при можливості термінове його виконання.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Недоліки усуваються в робочому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	1. Закон України “Про Національний архівний фонд та архівні установи”.

2. Положення про архівний відділ районної державної адміністрації, затверджене розпорядженням першого заступника голови райдержадміністрації  від 30.11.2007 № 557.

3. Основні правила роботи державних архівів України, схвалені Держкомархівом України від 03.02.2004, протокол №2.

4. Інструкція про порядок витребування документів соціально-правового ха​рактеру для громадян України, іноземних громадян та осіб без громадянства, затверджена наказом Міністерства закордонних справ України та Державного комітету архівів України №116/53 від 11.06.2001.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Підготовка довідок (фактографічних, генеалогічних, біографічних, історичних, тематичних і майнових) на запити фізичних та юридичних осіб 

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Підготовка довідок (фактографічних, генеалогічних, біографічних, історичних, тематичних і 

майнових) на запити фізичних та юридичних осіб 

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття  запиту від фізичних та юридичних осіб.


	Начальник відділу

Дубась О.А., архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	Підготовка відповіді на: 

- запит народного депутата України та депутата місцевої ради  – не пізніше як у 10-денний строк з дня його одержання;

- запит юридичної особи виконується протягом 1 місяця;

- звернення громадян розглядаються у строк не більше 1 місяця від дня їх надходження, а ті які не потребують додаткового вивчення, невідкладно,  але не пізніше 15 днів від дня їх отримання;

- телеграми , в яких порушуються питання, що потребують термінового вирішення – до 2 днів, решта – протягом 10 днів.

	2.
	Реєстрація запиту в журналі реєстрації запитів.
	Начальник відділу

Дубась О.А., архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	

	3.
	Пошук потрібної інформації.
	Начальник відділу

Дубась О.А., архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	

	4.
	Виготовлення довідок.
	Начальник відділу

Дубась О.А., архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	

	5.
	Реєстрація довідок в журналі видачі довідок та ксерокопій документів.
	Начальник відділу

Дубась О.А., архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	

	6.
	Видача довідок  громадянам та представникам юридичних осіб.
	Начальник відділу

Дубась О.А., архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	

	7.
	Проставлення підпису громадян про отримання довідок  у журналі видачі довідок та ксерокопій документів.
	Начальник відділу

Дубась О.А., архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги

Виготовлення копій документів з паперовими носіями

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Архівний відділ райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Фізичні та юридичні особи

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Запит,  заява

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подача запиту, заяви. Підготовка відповіді на запит.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Підготовка відповіді на: 

- запит народного депутата України та депутата місцевої ради  – не пізніше як у 10-денний строк з дня його одержання;

- запит юридичної особи виконується протягом 1 місяця;

- звернення громадян розглядаються у строк не більше 1 місяця від дня їх надходження, а ті які не потребують додаткового вивчення, невідкладно,  але не пізніше 15 днів від дня їх отримання;

- телеграми , в яких порушуються питання, що потребують термінового вирішення – до 2 днів, решта – протягом 10 днів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність інформації, що запитується.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Отримання відповіді на запит.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Архівіст архівного відділу повинен мати вищу або середню-спеціальну, навики роботи на друкарській машинці та комп’ютері.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом запитів, заяв та видача відповідей на них здійснюється в архівному відділі райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Коперніка, 3.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	По мірі надходження запитів, заяв (згідно обліку реєстрації) при можливості  запити виконуються в день звернення громадян.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Надаються роз’яснення в усній та письмовій формах.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Розгляд запиту в присутності заявника та при можливості термінове його виконання.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Недоліки усуваються в робочому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	1. Закон України “Про Національний архівний фонд та архівні установи”.

2. Положення про архівний відділ районної державної адміністрації, затверджене розпорядженням першого заступника голови райдержадміністрації  від 30.11.2007 № 557. 

3. Основні правила роботи державних архівів України, схвалені Держкомархівом України від 03.02.2004, прокол №2.

4. Інструкція про порядок витребування документів соціально-правового ха​рактеру для громадян України, іноземних громадян та осіб без громадянства, затверджена наказом Міністерства закордонних справ України та Державного комітету архівів України №116/53 від 11.06.2001.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Виготовлення копій документів з паперовими носіями

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Виготовлення копій документів з паперовими носіями

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття  запиту від фізичних та юридичних осіб.
	Начальник відділу

Дубась О.А., архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	Підготовка відповіді на: 

- запит народного депутата України та депутата місцевої ради  – не пізніше як у 10-денний строк з дня його одержання;

- запит юридичної особи виконується протягом 1 місяця;

- звернення громадян розглядаються у строк не більше 1 місяця від дня їх надходження, а ті які не потребують додаткового вивчення, невідкладно,  але не пізніше 15 днів від дня їх отримання;

- телеграми , в яких порушуються питання, що потребують термінового вирішення – до 2 днів, решта – протягом 10 днів.

	2.
	Реєстрація запиту в журналі реєстрації запитів.
	Начальник відділу

Дубась О.А., архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	

	3.
	Пошук потрібної інформації.
	Начальник відділу

Дубась О.А., архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	

	4.
	Виготовлення ксерокопій.
	Начальник відділу

Дубась О.А., архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	

	5.
	Реєстрація ксерокопій в журналі видачі довідок та ксерокопій документів.
	Начальник відділу

Дубась О.А., архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	

	6.
	Видача ксерокопій документів громадянам.
	Начальник відділу

Дубась О.А., архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	

	7.
	підпис громадян про отримання ксерокопій документів у журналі видачі довідок та ксерокопій документів.
	Начальник відділу

Дубась О.А., архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги

Погодження номенклатур справ, описів справ постійного зберігання

та з особового складу, актів про вилучення для знищення документів, що не підлягають зберіганню

(назва адміністративної послуги)
	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Архівний відділ райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Номенклатура справ, в двох екземплярах; описи справ постійного зберігання в чотирьох примірниках, та з особового складу в трьох; актів про вилучення для знищення документів, що не підлягають зберіганню у двох примірниках.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання номенклатури справ, описів справ, актів про вилучення. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Документи розглядаються на ЕК  не пізніше 30 днів з дня надходження. За потреби строк документів продовжується головою ЕК строком на 10 днів.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	У разі невідповідності номенклатури справ, описів справ, актів про вилучення архівних підрозділів, вони повертається на доопрацювання.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Погоджена номенклатура справ, описи справ, акти про вилучення.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Архівіст архівного відділу повинен мати вищу або середню-спеціальну, навики роботи на друкарській машинці та комп’ютері.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом запитів, заяв та видача відповідей на них здійснюється в архівному відділі райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Коперніка, 3.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	По мірі надходження.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Надаються роз’яснення в усній та письмовій формах.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Недоліки усуваються в робочому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	1. Закон України “Про На​ціональний архівний фонд та архівні установи”.

2. Положення про архівний відділ районної державної адміністрації, затверджене розпорядженням першого заступника голови райдержадміністрації  від 30.11.2007 № 557. 

3. Методичні рекомендації організації роботи та ведення облікової документації експертної комісії архівних відділів райдержадміністрацій та міських рад, схвалено протоколом засідання ЕПК Держархіву області від 08.07.2010 № 8.

4. Основні правила роботи державних архівів України, схвалені Держкомархівом України від 03.02.2004, прокол №2.

5. Перелік типових до​кументів, що утворю​ються в діяльності орга​нів державної влади та місцевого самовряду​вання, інших установ, організацій і підприємств із зазначенням термінів зберігання документів, затверджений наказом Головним архівним управлінням при Кабінеті Міністрів  України від 20.07.1998 №41.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Погодження номенклатур справ, описів справ постійного зберігання та з особового складу, актів про вилучення для знищення документів, що не підлягають зберіганню 

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Погодження номенклатур справ, описів справ постійного зберігання

та з особового складу, актів про вилучення для знищення документів, 

що не підлягають зберіганню

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийом документів на розгляд ЕК з супровідним листом, підписаним керівником підприємства, установи та організації.
	Голова ЕК, начальник відділу

Дубась О.А., 

секретар ЕК, архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2.
	Реєстрація секретарем ЕК у відповідному журналі, який забезпечує за рішенням голови ЕК підготовку розгляду документів на засіданні ЕК.
	Голова ЕК, начальник відділу

Дубась О.А., 

секретар ЕК, архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	По мірі надходження документів.

	3.
	Перевірка наявності усіх документів і їх комплектності, правильності оформлення.
	Голова ЕК, начальник відділу

Дубась О.А., 

секретар ЕК, архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	По мірі надходження документів.

	4.
	Передача зареєстрованих документів з резолюцією голови ЕК членам ЕК для розгляду на засіданні ЕК.
	Голова ЕК, начальник відділу

Дубась О.А., 

секретар ЕК, архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	По мірі надходження документів.

	5.
	Розгляд документів на засіданні ЕК.
	Голова ЕК, начальник відділу

Дубась О.А., 

секретар ЕК, архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	Документи розглядаються на ЕК  не пізніше 30 днів з дня надходження, за потреби строк розгляду документів продовжується головою ЕК ще на 10 днів.

	6.
	Оформлення протоколу засідання ЕК, витяг з протоколу, складання супровідного листа, проставлення штампа ЕК  про схвалення чи погодження документів.
	Голова ЕК, начальник відділу

Дубась О.А., 

секретар ЕК, архівіст відділу

Долгунська Н.І.
	
	
	
	
	Архівний відділ райдержадміністрації
	У десятиденний термін протокол уточнюється, вивіряється згідно із записами, редагується й оформляється секретарем ЕК.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Надання висновків щодо відведення земельних ділянок, у тому числі тих, що призначаються для сільськогосподарських 

потреб, погодження зміни землевласника, землекористувача – в межах повноважень, визначених органом 

охорони культурної спадщини вищого рівня 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ культури та туризму райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Фізичні та юридичні особи

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява або клопотання. 

2. Рішення органу місцевого самоврядування або розпорядження райдержадміністрації про надання дозволу на розробку проекту землеустрою. 

3.  Графічні матеріали, на яких зазначено місце розташування земельної ділянки.

4. Довідка Держкомзему про виділення земельної ділянки.

4. Висновок наукової археологічної експертизи або довідка на земельну ділянку Охоронної археологічної служби України щодо ділянок, які призначаються для будівництва або відводяться юридичним особам.  

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання усіх необхідних документів.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Протягом 7 днів з дня надходження усіх необхідних документів. 

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Невідповідність  місця розташування об’єкта вимогам законів, інших нормативно-правових актів, містобудівній та землевпорядній документації.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Висновок відділу культури та туризму щодо можливості відведення земельних ділянок. 

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в приміщенні відділу культури та туризму райдержадміністрації за адресою:

44700, м.Володимир – Волинський, вул. О.Хохол 22, кабінет №14 

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після надходження  документів у порядку черговості згідно реєстрації у журналах. 

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах та при звернені до начальника або головного спеціаліста відділу культури та туризму райдержадміністрації.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Недоліки усуваються в робочому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Земельний кодекс України.
Закон України «Про охорону культурної спадщини».

Закон України «Про охорону археологічної спадщини». 


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Надання висновків щодо відведення земельних ділянок, у тому числі тих, що призначаються для сільськогосподарських потреб, погодження зміни землевласника, землекористувача – в межах повноважень, визначених органом 

охорони культурної спадщини вищого рівня 

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання висновків щодо відведення земельних ділянок, у тому числі тих, що призначаються для сільськогосподарських 

потреб, погодження зміни землевласника, землекористувача – в межах повноважень, визначених органом 

охорони культурної спадщини вищого рівня 

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів від заявника та їх реєстрація. 
	Головний спеціаліст відділу 

Олещук М.М.
	
	
	
	
	Відділ культури та туризму райдержадміністрації
	В день подання документів

	2.
	Розгляд матеріалів проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки 
	Начальник відділу Сурмик А.І. Головний спеціаліст відділу 

Олещук М.М.
	
	
	
	
	Відділ культури та туризму райдержадміністрації
	В день прийняття документів 

	3.
	Проведення візуального обстеження та аналіз оточуючого середовища ділянки, що виділяється за винятком тих, що підлягають археологічній експертизі.
	Головний спеціаліст відділу 

Олещук М.М.
	
	
	
	
	Відділ культури та туризму райдержадміністрації
	Відповідно до виконання заявником умов договору на виготовлення проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки. 

	4.
	Надання акту обстеження земельної ділянки.
	Головний спеціаліст відділу 

Олещук М.М.
	
	
	
	
	
	Протягом 2-ох днів з дня проведення обстежень     

	5.
	Надання висновку щодо можливості відведення земельної ділянки
	Начальник відділу Сурмик А.І. 
	
	
	
	
	Відділ культури та туризму райдержадміністрації 
	Протягом 7 днів з дня надходження матеріалів проекту землеустрою 

	6.
	Надсилання прийнятого висновку заявнику 
	Головний спеціаліст відділу 

Олещук М.М.
	
	
	
	
	Відділ культури та туризму райдержадміністрації
	В день надання висновку 


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Підготовка документів для звернення органу опіки та піклування до суду 

про позбавлення батьків чи одного з них батьківських прав або відібрання дитини 

у матері, батька без позбавлення їх батьківських прав

 (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Діти, батьки яких ухиляються від виконання батьківських обов’язків.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Клопотання виконкому сільської ради.

2. Рішення виконкому сілької ради про доцільність позбавлення батьків чи одного з них батьківських прав або відібрання дитини у матері, батька без позбавлення їх батьківських прав.

3. Довідка про склад сім’ї та місце проживання дитини.

4. Акти обстеження житлово – побутових умов проживання дитини в сім’ї.

5. Характеристики на батьків.

6. Копія свідоцтва про народження дитини.

7. Копії паспортних даних батьків.

8. Письмові свідчення сусідів.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Якщо підтвердився факт невиконання батьками їх батьківських обов’язків, відділ у справах дітей протягом місяця забезпечує позбавлення батьків чи одного з них батьківських прав або відібрання дитини у матері, батька без позбавлення їх батьківських прав.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	На підставі поданих документів протягом місяця готує   позовну заяву до міського суду про позбавлення обох батьків або одного з них батьківських прав, відібрання дитини у матері, батька без позбавлення батьківських прав.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність фактів невиконання батьками батьківських обов’язків.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Результатом надання послуги є позбавлення батьків, які ухиляються від виконання батьківських обов’язків, батьківських прав.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження документів у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання позбавлення батьків чи одного з них батьківських прав або відібрання дитини у матері, батька без позбавлення їх батьківських прав

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги позбавлення батьків чи одного з них батьківських прав або відібрання дитини у матері, батька без позбавлення їх батьківських прав може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Порядок провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини».


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Підготовка документів для звернення 

органу опіки та піклування до суду про 

позбавлення батьків чи одного з них батьківських 

прав або відібрання дитини у матері, батька 

без позбавлення їх батьківських прав                                                                                                                                                   (назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Підготовка документів для звернення органу опіки та піклування до суду 

про позбавлення батьків чи одного з них батьківських прав або відібрання дитини 

у матері, батька без позбавлення їх батьківських прав 

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Підготовка документів, які необхідні для позбавлення батьків чи одного з них батьківських прав або відібрання дитини у матері, батька без позбавлення їх батьківських прав 
	Головний спеціаліст відділу 

Леньо І.І.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації
	Протягом місяця.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Головний спеціаліст відділу 

Леньо І.І.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації
	В день надходження.

	3.
	Підготовка позовної заяви про позбавлення батьків чи одного з них батьківських прав або відібрання дитини у матері, батька без позбавлення їх батьківських прав 
	Головний спеціаліст відділу 

Леньо І.І.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації
	Протягом місяця.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Прийняття   рішення  про  негайне  відібрання  дитини  від  батьків  

при безпосередній загрозі для життя  або здоров’я дитини

 (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи віком до 18 років

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Акт обстеження, який  засвідчує факт безпосередньої загрози життю або здоров’ю дитини.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Якщо виникла безпосередня загроза життю та здоров’ю дитини, відділ у справах дітей готує проект рішення про негайне відібрання дитини у батьків або осіб, які їх замінюють.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Протягом одного дня забезпечується негайне відібрання дитини від батьків при безпосередній загрозі для їх життя або здоров’я.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність фактів безпосередньої загрози життю або здоров’ю дитини. 

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Результатом надання послуги є негайне відібрання дитини у батьків або осіб, які їх замінюють

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийняття рішення здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання негайного відібрання дитини у батьків, якщо виникла безпосередня загроза її життю або здоров’ю.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Сімейний кодекс України


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 
Прийняття   рішення  про  негайне  відібрання  дитини  від  батьків  при безпосередній загрозі для життя  або здоров’я дитини  

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Прийняття   рішення  про  негайне  відібрання  дитини  від  батьків  

при безпосередній загрозі для життя  або здоров’я дитини
 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Підготовка документів, які необхідні для негайного відібрання дитини від батьків при безпосередній загрозі для життя або здоров’я дитини.
	Головний спеціаліст відділу 

Леньо І.І.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації
	Протягом доби.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Головний спеціаліст відділу 

Леньо І.І.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження повідомлення.

	3.
	Прийняття   рішення  про  негайне  відібрання  дитини  від батьків при безпосередній загрозі для життя  або здоров’я дитини
	Головний спеціаліст відділу 

Леньо І.І.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації
	Протягом доби з дня виявлення дитини.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Представлення в разі необхідності інтересів дітей в судах, 

у їх відносинах з підприємствами, установами та організаціями усіх форм власності
 (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи віком до 18 років

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Повідомлення суду

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Після надходження повідомлення суду про розгляд справи за участю дітей представник відділу у справах дітей приймає участь у судовому засіданні.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В день судового засідання.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Набуття дитиною повної цивільної дієздатності.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Результатом надання послуги є представлення інтересів дітей в судах, у їх відносинах з підприємствами, установами та організаціями усіх форм власності

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийняття рішення здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання представлення в разі необхідності інтересів дітей в судах, у їх відносинах з підприємствами, установами та організаціями усіх форм власності

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України від 30.06.2007р.№1068


Додаток                                                                                           до стандарту надання адміністративної послуи 
Представлення в разі необхідності інтересів  дітей в судах, у їх відносинах з підприємствами, установами та організаціями усіх форм власності
(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Представлення в разі необхідності інтересів дітей в судах, 

у їх відносинах з підприємствами, установами та організаціями усіх форм власності 

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Ознайомлення з матеріалами постанови, ухвали суду по справі за участю дітей.
	Головний спеціаліст відділу 

Леньо І.І.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації
	В день надходження

	2.
	Представлення інтересів дітей в судах, у їх відносинах з підприємствами, установами та організаціями усіх форм власності.
	Головний спеціаліст відділу 

Леньо І.І.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації
	В день судового засідання.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 
СТАНДАРТ

         надання адміністративної послуги 

Тимчасове влаштування дитини до притулку, соціально-реабілітаційного центру 

чи закладу для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування

        (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Діти, які залишились без батьківського піклування.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Акт обстеження умов перебування дитини,  в якому зазначається  факт відсутності батьківського піклування,  або інші документи,   що   підтверджують   факт   залишення   дитини    без батьківського піклування.

2. Повідомлення про факт вчинення насилля, залишення дитиною сім’ї  або навчального закладу.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Якщо підтвердився факт залишення дитини без батьківського піклування, самовільного залишення дитиною сім’ї або навчального закладу, вчинення насилля, відділ у справах дітей протягом одного дня забезпечує її влаштування.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Протягом одного дня забезпечується тимчасове влаштування дитини.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність фактів залишення дитини без батьківського піклування, самовільного залишення нею сім’ї або навчального закладу, вчинення насилля.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Результатом надання послуги є тимчасове влаштування дитини у притулок для дітей служби у справах дітей облдержадміністрації, центральну районну лікарню, сім’ї громадян.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження документів у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання влаштування дітей, які залишилися без батьківського піклування, самовільно залишили сім’ю або навчальний заклад, зазнали насилля в сім’ї.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги влаштування дітей, які залишилися без батьківського піклування самовільно залишили сім’ю або навчальний заклад, зазнали насилля в сім’ї або повідомлення про відмову у наданні послуги може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Порядок провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини».


                                                                                                                                                                  
Додаток 











до стандарту надання адміністративної 










послуги 










Тимчасове влаштування дитини до притулку, 










соціально-реабілітаційного центру чи закладу 










для дітей-сиріт та дітей, позбавлених 










батьківського піклування











(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Тимчасове влаштування дитини до притулку, соціально-реабілітаційного центру 

чи закладу для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування
 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Підготовка документів, які необхідні для тимчасового влаштування дитини, яка залишилася без батьківського піклування.
	Головний спеціаліст відділу 

Леньо І.І.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації
	В порядку надходження документів.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Головний спеціаліст відділу 

Леньо І.І.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	3.
	Тимчасове влаштування дитини, яка залишилася без батьківського піклування.
	Головний спеціаліст відділу 

Леньо І.І.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації
	Протягом доби з дня виявлення дитини.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Реєстрація народження підкинутої чи знайденої дитини
(назва адміністративної послуги)
	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи віком від народження до 18 років.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Повідомлення про дитину, її місцеперебування.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Після надходження повідомлення про підкинуту, знайдену дитину, відділ у справах дітей готує відповідну заяву до органу реєстрації актів цивільного стану. 

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Протягом 15 днів після надходження повідомлення про дитину.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги.
	У разі не підтвердження факту.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Реєстрація народження дитини.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно



	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Підготовка документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається у міру надходження повідомлення у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 Стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб-сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання реєстрації народження підкинутої, знайденої дитини.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги реєстрації народження підкинутої, знайденої дитини може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Порядок провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини».


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Реєстрація народження підкинутої чи знайденої дитини 

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Реєстрація народження підкинутої чи знайденої дитини

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Отримання повідомлення про підкинуту, знайдену дитину. 
	Головний спеціаліст відділу у справах дітей Леньо І.І.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації
	В порядку надходження документів.

	2.
	Підготовка подання відділу у справах дітей щодо реєстрації народження підкинутої, знайденої дитини.
	Головний спеціаліст відділу у справах дітей Леньо І.І.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження.

	3.
	Підготовка проекту розпорядження про реєстрацію народження підкинутої, знайденої дитини.
	Головний спеціаліст відділу у справах дітей Леньо І.І.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації
	Протягом 15 днів після надходження повідомлення.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Прийняття рішення про надання (втрату) дитині статусу дитини-сироти 

або дитини, позбавленої батьківського піклування    

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи віком від народження до 18 років.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Свідоцтво про смерть  кожного з батьків.

2. Рішення суду про позбавлення батьків батьківських прав.

3. Рішення суду про відібрання без позбавлення батьків батьківських прав.

4. Рішення суду про визнання батьків безвісти відсутніми.

5. Рішення суду про визнання батьків недієздатними.

6. Вирок суду про відбування батьками покарання в місцях позбавлення волі.

7. Постанова суду про перебування батьків під вартою на час слідства.

8. Ухвала суду або довідка органів внутрішніх справ про розшук батьків та відсутність відомостей про їх місцезнаходження. 

9. Висновок медико-соціальної експертної комісії про наявність у батьків хвороби, що перешкоджає виконанню ними батьківських обов’язків, виданий у порядку, встановленому МОЗ.

10. Акт про підкинуту дитину, батьки якої невідомі, покинуту в пологовому будинку, іншому закладі охорони здоров’я, яку відмовилися забрати з цих закладів батьки, інші родичі.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Відділ у справах дітей збирає необхідні документи для здійснення правочину.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Протягом двох місяців.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність відомостей про батьків зазначених у п. 3 цього Стандарту.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Розпорядження про надання дитині статусу дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно



	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Підготовка документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається у міру надходження документів у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 Стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання прийняття рішення про надання (втрату) дитиною статусу дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги прийняття рішення про надання (втрату) дитиною статусу дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування або повідомлення про відмову у наданні послуги може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Порядок провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини».


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Прийняття рішення про надання (втрату) дитині статусу дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Прийняття рішення про надання (втрату) дитині статусу дитини-сироти 

або дитини, позбавленої батьківського піклування    

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийом документів, які необхідні для надання статусу дитини – сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д., 

головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В порядку надходження документів.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д., 

головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	3.
	Надання дитині статусу сироти, або позбавленої батьківського піклування.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д., 

головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	Протягом 10 днів з дня надходження документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Надання витягу з обліково – статистичної картки дитини

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Діти – сироти, діти, позбавлені батьківського піклування.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Обліково – статистична картка дитини – сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Після звернення дитини – сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування, запиту навчального закладу, відділ у справах дітей готує витяг з обліково – статистичної картки дитини.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Протягом п’яти днів з дати звернення.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність відомостей про батьків зазначених у п. 3 цього Стандарту.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Витяг з обліково – статистичної картки дитини.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно



	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Підготовка документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після усного звернення у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 Стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання надання витягу обліково - статистичної картки дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги надання витягу з обліково – статистичної картки дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Лист Міністерства освіти та науки України від 15.03.2010р. №1/9-176


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Надання витягу з обліково – статистичної картки дитини

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання витягу з обліково – статистичної картки дитини

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Розгляд звернення дитини – сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування..
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д., 

головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день звнрнення

	2.
	Перевірка обставин для залишення звернення без розгляду.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д., 

головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	3.
	Надання витягу з обліково – статистичної картки дитини.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д., 

головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	Протягом 5 днів з дня звернення.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Підготовка висновків щодо  можливості  передачі дитини матері чи батькові, 

які повернулись з місць позбавлення волі

 (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Діти, позбавлені батьківського піклування.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява матері, батька.

2. Акт обстеження житлово-побутових умов, проведеного відділом у справах дітей, де зазначено, що умови проживання сприятливі для виховання дитини.

3. Довідка про наявність заробітку чи іншого доходу.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Після звернення батька, матері, які повернулись з місць позбавлення волі, відділ у справах дітей обстежує житлово – побутові умови, перевіряє наявність чи відсутність заробітку чи іншого доходу, про що складає відповідний акт та готує висновок райдержадміністрації про можливість передачі дитини для подальшого виховання матері чи батькові.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Протягом двох місяців з дати звернення.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність документів, зазначених у  п. 3 цього Стандарту.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Висновок районної державної адміністрації про можливість передачі дитини для подальшого виховання матері, батькові.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно



	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Підготовка документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після письмового звернення у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 Стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання надання висновку про можливість передачі дитини для подальшого виховання матері, батькові, які повернулись з місць позбавлення волі.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги надання висновку про можливість передачі дитини для подальшого виховання матері, батькові, які повернулись з місць позбавлення волі, може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 р. №866 „Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної  із захистом прав дитини”.













Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Надання висновку щодо можливості передачі 

дитини матері чи батькові, які повернулись 

з місць позбавлення волі
(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання висновку щодо можливості передачі дитини матері чи батькові, 

які повернулись з місць позбавлення волі

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Розгляд довідки про повернення матері, батька з місць позбав-лення волі або звільнення з-під варти, заяви матері, батька, по-даної районній державній адмі-ністрації про повернення їм ди-тини.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д., 

головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день звернення

	2.
	Перевірка обставин для залишення звернення без розгляду.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д., го-ловний спеціаліст сек-тору Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В місячний термін з дня звернення..

	3.
	Надання висновку щодо  мож-ливості  передачі дитини матері чи батькові, які повернулись з місць позбавлення волі


	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д., го-ловний спеціаліст сек-тору Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	Протягом двох місяців з дня звернення.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Надання висновку про доцільність (недоцільність) повернення дитини до батьків, 

осіб, які їх замінюють, або до закладу, який вона самовільно залишила

 (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи віком до 18 років..

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Акт обстеження житлово-побутових умов, проведеного відділом у справах дітей, де зазначено, що умови проживання сприятливі для виховання дитини.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Після надходження повідомлення про виявлену дитину відділ у справах дітей з’ясовує умови проживання та утримання дитини, розглядає питання про доцільність (недоцільність) повернення дитини до батьків, осіб,  які їх замінюють,  або до  закладу,  який  вона  самовільно  залишила.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Протягом 15 днів після надходження повідомлення про дитину.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність документів, зазначених у  п. 3 цього Стандарту.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Висновок районної державної адміністрації про доцільність (недоцільність) повернення дитини до батьків, осіб,  які їх замінюють,  або до  закладу,  який  вона  самовільно  залишила

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно



	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Підготовка документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою: 44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після письмового звернення у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 Стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання надання висновку про доцільність (недоцільність) повернення дитини до батьків, осіб,  які їх замінюють,  або до  закладу,  який  вона  самовільно  залишила

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги надання висновку про доцільність (недоцільність) повернення дитини до батьків, осіб,  які їх замінюють,  або до  закладу,  який  вона  самовільно  залишила, може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 р. №866 „Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної  із захистом прав дитини”


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

                                                                                                                                      Надання висновку про доцільність 

                                                                                                                                           недоцільність) повернення дитини до 

                                                                                                                                              батьків, осіб,  які їх замінюють,  або до  

                                                                                                                                                    закладу,  який  вона  самовільно  залишила











      (назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання висновку про доцільність (недоцільність) повернення дитини до батьків, 

осіб,  які їх замінюють,  або до  закладу,  який  вона  самовільно  залишила

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Розгляд повідомлення про виявлену дитину.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д., го-ловний спеціаліст сек-тору Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день надходження повідомлення

	2.
	Перевірка умов проживання та утримання дитини батьками або особами, які їх замінюють.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д., го-ловний спеціаліст сек-тору Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	Протягом 15 днів  після надходження повідомлення про дитину.

	3.
	Надання висновку про доцільність (недоцільність) повернення дитини до батьків, 

осіб,  які їх замінюють,  або до  закладу,  який  вона  самовільно  залишила
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д., го-ловний спеціаліст сек-тору Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	Протягом 15 днів  після надходження повідомлення про дитину..


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Надання висновку про доцільність (недоцільність) встановлення опіки, піклування 

та відповідність її/його інтересам дитини

 (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Потенційні опікуни, піклувальники.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява;

2. довідка про доходи за останні шість місяців;

3. довідка про наявність житла;

4. копія свідоцтва про шлюб (для осіб, які перебувають у шлюбі);

5. довідка про проходження курсу навчання з виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування,  і рекомендація центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді щодо включення кандидатів до єдиного банку даних;

6. копія паспорта;

7. висновок про стан здоров’я заявника;

8. довідка про наявність чи відсутність судимості;

9.письмова згода всіх повнолітніх членів сім’ї, які проживають разом з особою, яка бажає взяти дитину-сироту або дитину, позбавлену батьківського піклування, під опіку, піклування.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Після письмового звернення потенційного опікуна, піклувальника, відділ у справах дітей на підставі документів, зазначених у п.3 цього Стандарту, враховуючи бажання дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування, готує висновок  про  доцільність (недоцільність) встановлення  опіки,  піклування  та  відповідність  її/його  інтересам  дитини.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В місячний термін з дня звернення.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність документів, зазначених у  п. 3 цього Стандарту.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Висновок районної державної адміністрації про доцільність (недоцільність) встановлення  опіки,  піклування  та  відповідність  її/його  інтересам  дитини



	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно



	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Підготовка документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після письмового звернення у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 Стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання надання висновку  про  доцільність (недоцільність) встановлення  опіки,  піклування  та  відповідність  її/його  інтересам  дитини

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги надання висновку про доцільність (недоцільність) встановлення  опіки,  піклування  

та  відповідність  її/його  інтересам  дитини, може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 р. №866 „Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної  із захистом прав дитини”


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

                                                                                                                                          Надання висновку  про  доцільність 

                                                                                                                                           (недоцільність) встановлення  опіки, 

                                                                                                                                           піклування  та  відповідність  її/його 

                                                                                                           інтересам  дитини

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання висновку про доцільність (недоцільність) встановлення опіки, піклування 

та  відповідність її/його інтересам дитини

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийом всіх необхідних документів.
	Головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день звернення.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду..
	Головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день подання документів.

	3.
	Надання висновку про доцільність (недоцільність) встановлення  опіки, піклування  та  відповідність  її/його  інтересам  дитини
	Головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	У місячний строк після подання заяви і документів. 


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Надання висновку про доцільність усиновлення та відповідність його інтересам дитини 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Кандидати в усиновлювачі.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Висновок про можливість бути усиновлювачами;

2. особова справа кандидатів в усиновлювачі;

3. згода дитини на усиновлення, якщо вона досягла такого віку та рівня розвитку, що може її висловити. 

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Після звернення кандидатів в усиновлювачі із заявою про бажання усиновити дитину, відділ у справах дітей з’ясовує, чи згодна дитина на усиновлення, готує висновок  про  доцільність усиновлення та відповідність його інтересам дитини.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Протягом десяти робочих днів від дня надходження заяви кандидатів в усиновлювачі.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність документів, зазначених у  п. 3 цього Стандарту.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Висновок районної державної адміністрації про доцільність усиновлення та  відповідність  його  інтересам  дитини



	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно



	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Підготовка документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після письмового звернення у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 Стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання надання висновку  про  доцільність усиновлення  та  відповідність  його  інтересам  дитини

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги надання висновку про доцільність усиновлення та  відповідність його  інтересам  дитини, може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України від 08.10.2008 р. №905 „Про затвердження Порядку провадження діяльності з усиновлення та здійснення нагляду за дотриманням прав усиновлених дітей”


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

                                                                                                                                      Надання висновку про доцільність 

                                                                                                                                        усиновлення та  відповідність його 

                                                                                                          інтересам  дитини











      (назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання висновку про доцільність усиновлення та  відповідність його інтересам дитини

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийом всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д. 


	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день звернення.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д. 


	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день подання документів.

	3.
	Надання висновку про доцільність усиновлення та  відповідність  його  інтересам  дитини
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	Протягом 10 робочих днів від дня надходження заяви. 


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Підготовка висновку про можливість заявників бути усиновлювачами, 

взяття їх на облік, як кандидатів в усиновлювачі; продовження строку дії висновку 

про можливість бути усиновлювачами; надання висновку про доцільність усиновлення 

та його відповідність інтересам дитини 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Громадяни України, які бажають усиновити дитину.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява громадян, які бажають усиновити дитину, про взяття їх на облік, як кандидатів в усиновлювачі; заява кандидатів в усиновлювачі про продовження строку дії висновку про можливість бути усиновлювачами;

2. копія паспорта або іншого документа, що посвідчує особу;

3. довідка про заробітну плату за останні шість місяців або копія декларації про доходи за попередній календарний рік, засвідчена органами державної податкової служби;

4. копія свідоцтва про шлюб;

5. висновок про стан здоров’я кожного заявника;

6. нотаріально засвідчена письмова згода другого з подружжя на усиновлення дитини (у разі усиновлення дитини одним з подружжя);

7. довідка про відсутність судимості;

8. копія документа, що підтверджує право власності або користування житловим приміщенням.  

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Після надходження заяви та всіх документів, відділ у справах дітей перевіряє документи на відповідність вимогам законодавства, проводить бесіду із заявниками, з’ясовує мотиви усиновлення, ставлення до виховання дітей, складає акт обстеження житлово – побутових умов заявників, розглядає питання про можливість заявників бути усиновлювачами та готує відповідний висновок. У разі продовження строку дії висновку про можливість бути усиновлювачами, відділ у справах дітей перевіряє документи, зазначені у п.3 цього Стандарту, складає акт обстеження житлово-побутових умов заявників та готує довідку про продовження строку дії висновку.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Протягом десяти робочих днів від дня надходження заяви кандидатів в усиновлювачі.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність документів, зазначених у  п. 3 цього Стандарту.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Висновок про можливість заявників бути усиновлювачами, взяття їх на облік, як кандидатів в усиновлювачі; продовження строку дії висновку про можливість бути усиновлювачами; надання висновку про доцільність усиновлення 

та його відповідність інтересам дитини.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно



	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Підготовка документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після письмового звернення у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 Стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання надання висновку про можливість заявників бути усиновлювачами, взяття їх на облік, як кандидатів в усиновлювачі; продовження строку дії висновку про можливість бути усиновлювачами; надання висновку про доцільність усиновлення та його відповідність інтересам дитини

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги надання висновку про можливість заявників бути усиновлювачами, взяття їх на облік, як кандидатів в усиновлювачі; продовження строку дії висновку про можливість бути усиновлювачами; надання висновку про доцільність усиновлення та його відповідність інтересам дитини, може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України від 08.10.2008 р. №905 „Про затвердження Порядку провадження діяльності з усиновлення та здійснення нагляду за дотриманням прав усиновлених дітей”


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

  












    Надання висновку про можливість 
заявників бути усиновлювачами, 
взяття їх на облік, кандидатів 
в усиновлювачі; продовження строку дії висновку про можливість бути усиновлювачами; надання висновку про 

доцільність усиновлення та його 

відповідність інтересам дитини
(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання висновку про можливість заявників бути усиновлювачами, 

взяття їх на облік, як кандидатів в усиновлювачі; продовження строку дії висновку 

про можливість бути усиновлювачами; надання висновку про доцільність усиновлення 

та його відповідність інтересам дитини 

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийом всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д. 


	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день звернення.

	2.
	Перевірка документів на відповідність вимогам законодавства..
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день подання документів.

	3.
	Бесіда із заявниками щодо мотиву усиновлення, ставлення до виховання дітей.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д. 
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день подання документів.

	4.
	Надання висновку про можливість заявників бути усиновлювачами, взяття їх на облік, як кандидатів в усиновлювачі; продовження строку дії висновку про можливість бути усиновлювачами; надання висновку про доцільність усиновлення та його відповідність інтересам дитини 


	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	Протягом 10 робочих днів від дня надходження заяви. 


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Підготовка висновку про доцільність усиновлення одним із подружжя дитини другого з подружжя

 (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Громадяни України, які бажають усиновити дитину.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява того з подружжя, хто бажає усиновити дитину;

2. копія паспорта або іншого документа, що посвідчує особу;

3. копія свідоцтва про шлюб;

5. висновок про стан здоров’я заявника;

6. нотаріально засвідчена письмова згода того з подружжя, дитину якого усиновлює інший з подружжя, та документ, який засвідчує відсутність другого з батьків дитини;

7. довідка про відсутність судимості.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Після надходження заяви та всіх документів, відділ у справах дітей перевіряє документи на відповідність вимогам законодавства, складає акт обстеження житлово – побутових умов заявника, розглядає питання про доцільність усиновлення та відповідність його інтересам дитини і готує проект відповідного висновку.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Протягом десяти робочих днів від дня надходження заяви.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність документів, зазначених у  п. 3 цього Стандарту.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Висновок про доцільність усиновлення одним із подружжя дитини другого з подружжя

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно



	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Підготовка документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після письмового звернення у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 Стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання надання висновку про доцільність усиновлення одним із подружжя дитини другого з подружжя.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги надання висновку про доцільність усиновлення одним із подружжя дитини другого з подружжя, може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Статті 211, 215, 220 Сімейного кодексу України; пункт  91  Порядку  провадження  діяльності з усиновлення та здійснення нагляду за дотриманням прав усиновлених дітей, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 08.10.2008 №905.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

                                                                                                                                       Надання висновку про доцільність 

                                                                                                                                                 усиновлення одним із подружжя дитини 

                                                                                                               другого з подружжя
(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання висновку про доцільність усиновлення одним із подружжя 

дитини другого з подружжя
(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийом всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день звернення.

	2.
	Перевірка документів на відповідність вимогам законодавства..
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день подання документів.

	4.
	Надання висновку про  доцільність усиновлення одним із подружжя дитини другого з подружжя

	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	Протягом 10 робочих днів від дня надходження заяви. 


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Видача направлення потенційним усиновлювачам, опікунам, піклувальникам, 

батькам-вихователям, прийомним батькам на відвідування закладів 

з метою налагодження психологічного контакту з дитиною 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Потенційні усиновлювачі, опікуни, піклувальники, батьки – вихователі, прийомні батьки.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Особова справа кандидатів в усиновлювачі, потенційних опікунів, піклувальників, батьків – вихователів, прийомних – батьків, оформлена згідно вимог чинного законодавства.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Після ознайомлення кандидатів в усиновлювачі, потенційних опікунів, піклувальників, батьків – вихователів, прийомних – батьків з інформацією про дітей, які можуть бути усиновлені, влаштовані під опіку, піклування, до прийомної сім’ї чи дитячого будинку сімейного типу, відділ у справах дітей видає направлення для знайомства з дитиною, з якою виявили намір особисто познайомитись.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	В день звернення.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність документів, зазначених у  п. 3 цього Стандарту.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Направлення потенційним усиновлювачам, опікунам, піклувальникам, батькам-вихователям, прийомним батькам на відвідування закладів з метою налагодження психологічного контакту з дитиною 

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно



	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Підготовка документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після письмового звернення у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 Стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання видачі направлення потенційним усиновлювачам, опікунам, піклувальникам, батькам-вихователям, прийомним батькам на відвідування закладів з метою налагодження психологічного контакту з дитиною 

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги видачі направлення потенційним усиновлювачам, опікунам, піклувальникам, батькам-вихователям, прийомним батькам на відвідування закладів з метою налагодження психологічного контакту з дитиною, може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанови Кабінету Міністрів України від 08.10.2008 р. №905 „Про затвердження Порядку провадження діяльності з усиновлення та здійснення нагляду за дотриманням прав усиновлених дітей та від 30.06.2007 №1068.


      Додаток 

до стандарту надання адміністративної       послуги 

                                                                                                                                    Видача направлення потенційним 

                                                                                                                                                     усиновлювачам, опікунам, піклувальникам, 

                                                                                                                                                   батькам-вихователям, прийомним батькам

                                                                                                                                   на відвідування закладів з метою 

                                                                                                                                                 налагодження психологічного контакту з 

                                                                                          дитиною










      (назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Видача направлення потенційним усиновлювачам, опікунам, піклувальникам, 

батькам-вихователям, прийомним батькам на відвідування закладів 

з метою налагодження психологічного контакту з дитиною
(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийом всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д., 

головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день звернення.

	2.
	Перевірка документів на відповідність вимогам законодавства.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д., 

головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день подання документів.

	4.
	Видача направлення потенційним усиновлювачам, опікунам, піклувальникам, батькам-вихователям, прийомним батькам на відвідування закладів з метою налагодження психологічного контакту з дитиною
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д., 

головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день звернення. 


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Встановлення, припинення опіки(піклування) над дитиною чи її майном; 

звільнення опікуна(піклувальника) від здійснення повноважень; 

призначення особи, яка буде представляти інтереси дитини 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Діти-сироти; діти, позбавлені батьківського піклування; громадяни України, які бажають бути опікунами, піклувальниками, опікуни, піклувальники.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Копія паспорта або іншого документа, що посвідчує особу.
2. Довідка про заробітну плату за останні шість  місяців  або копія   декларації  про  доходи  за  попередній  календарний  рік, засвідчена органами державної податкової служби.

3. Копія свідоцтва про шлюб,  укладений в органах  реєстрації актів цивільного стану, якщо заявники перебувають у шлюбі.

4. Висновок про стан здоров'я кожного заявника.

5. Засвідчена нотаріально письмова згода другого  з  подружжя на усиновлення дитини (у разі  усиновлення  дитини  одним  з подружжя), якщо інше не передбачено законодавством.

6. Довідка про наявність чи відсутність судимості для кожного заявника,  видана  органами  внутрішніх справ за місцем проживання заявника. 
7. Копія  документа,  що  підтверджує  право  власності   або користування житловим приміщенням. 
8. Довідка про   проходження   курсу   навчання   з    виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених  батьківського піклування,  і рекомендацію центру соціальних служб для сім'ї,  дітей  та  молоді щодо включення кандидатів до єдиного банку даних.

9. Довідка від нарколога та психіатра для осіб,  які  проживають разом із заявниками.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для влаштування дитини.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про встановлення (припинення) опіки, піклування приймається у місячний строк після подання заяви і необхідних документів.  

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	- одержувачі визнані в установленому порядку недієздатними або обмежено дієздатними;

- позбавлені батьківських прав, якщо ці права не були поновлені;

- були звільнені від повноважень опікуна, піклувальника, прийомних батьків, батьків-вихователів через невиконання покладених на них обов’язків; 

- були усиновлювачами, але усиновлення було скасовано або визнано недійсним з їх вини;

- поведінка та інтереси яких суперечать інтересам дитини;

- мали судимість за злочини проти життя та здоров’я особи, протии волі, честі та гідності особи, статевої свободи та статевої недоторканості особи, проти громадського порядку та моральності, у сфері обігу наркотичних засобів, психотропних речовин, їх аналогів або прекурсорів чи мають не погашену в установленному порядку судимість;

- за станом здоров’я не можуть виконувати обов’язки щодо виховання дітей;

- проживають на спільній житловій площі з членами сім’ї, які мають розлади здоров’я або поведінку чи спосіб життя, що може негативно вплинути на здоров’я дитини, її фізичний, психічний, моральний стан або інлелектуальний розвиток;

- не мають постійного місця проживання;

- подані документи не відповідають вимогам, 

- у поданих документах є виправлення або дописки, не завірені в установленому порядку;

- житлове приміщення заявників перебуває в незадовільному санітарно-гігієнічному стані;

- у житловому приміщенні заявників неможливо влаштувати місце для занять і окреме спальне місце для дитини;

- під час обстеження житлово-побутових умов заявників та бесіди з ними виявлені обставини чи умови, які можуть мати негативні наслідки для виховання і розвитку дитини;

- одержувач не пройшов навчання в установленному законодавством порядку.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	- Надання висновку  про  доцільність (недоцільність) встановлення  опіки,  піклування  та  відповідність  її/його  інтересам  дитини;

- Видача направлення потенційним опікунам, піклувальникам на відвідування закладів з метою налагодження психологічного контакту з дитиною.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно



	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача відповідних документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження документів у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється поза чергою.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування під опіку, піклування громадян або повідомлення про відмову у наданні послуги може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	 Порядок провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини».


Додаток 

до стандарту надання адміністративної               послуги 

                                                                                                                             Встановлення, припинення опіки

                                                                                                                                         (піклування)  над дитиною чи її майном; 

                                                                                                                                      звільнення опікуна(піклувальника) від

                                              здійснення повноважень; призначення особи, 

                                                                                                                                       яка буде представляти інтереси дитини 










   (назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Встановлення, припинення опіки(піклування) над дитиною чи її майном; 

звільнення опікуна(піклувальника) від здійснення повноважень; 

призначення особи, яка буде представляти інтереси дитини 

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття усіх необхідних документів.
	Завідувач сектору опіки та піклування  

Шевченко Н.Д., 

головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Завідувач сектору опіки та піклування  

Шевченко Н.Д., 

головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	3.
	Встановлення (припинення) опіки, піклування над дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, їх майном, звільнення опікуна(піклувальника) від здійснення повноважень; призначення особи, яка буде представляти інтереси дитини
	Завідувач сектору опіки та піклування  

Шевченко Н.Д., 

головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	У місячний строк з дня звернення.



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Видача висновків про можливість створення прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного типу

 (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи або особа, які бажають створити прийомну сім’ю або дитячий будинок сімейного типу.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Заява осіб або особи, які виявили бажання створити прийомну сім’ю, дитячий будинок сімейного типу, рекомендації центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.  

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Після надходження заяви від  осіб або особи, які виявили бажання створити прийомну сім’ю, дитячий будинок сімейного типу, з урахуванням рекомендацій центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, відділ  у справах дітей готує висновок про можливість створення прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного типу

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Протягом десяти робочих днів від дня звернення.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність документів, зазначених у  п. 3 цього Стандарту.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Висновок про можливість створення прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного типу.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно



	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Підготовка документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після письмового звернення у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 Стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання надання висновку про можливість створення прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного типу.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги надання висновку про можливість створення прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного типу, може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанови Кабінету Міністрів України від 26.04.2002 року    № 565 “Про затвердження Положення про прийомну сім’ю” Постанова Кабінету Міністрів України від 26 квітня 2002 р.   № 564  «Про затвердження Положення про  дитячий будинок сімейного типу»


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

                                                                                                                                                   Видача висновків про можливість створення 

                                                                                                                                   прийомної сім’ї, дитячого будинку 

                                                                                                 сімейного типу

                                                                                                                                                (назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Видача висновків про можливість створення прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного типу

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийом всіх необхідних документів.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день звернення.

	2.
	Перевірка документів на відповідність вимогам законодавства..
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день подання документів.

	3.
	Видача висновків про можливість створення прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного типу.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	Протягом 10 робочих днів від дня надходження заяви. 


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Розв’язання спорів між батьками щодо визначення або зміни прізвища, 

імені, по батькові дитини, визначення місця проживання дитини, 

участі у вихованні дитини одного з батьків, що проживає окремо від дитини 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи, які мають на утриманні дітей.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява;

2. копія паспорта;  
3. довідка з місця реєстрації (проживання);

4. копія свідоцтва про укладення або розірвання шлюбу;

5. копія свідоцтва про народження дитини;

6. довідка з місця навчання, виховання дитини;

7. довідка про сплату аліментів (у разі наявності).

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Після надходження заяви та всіх необхідних документів, працівник відділу у справах дітей проводить бесіду з матір’ю, батьком та дитиною, якщо вона досягла такого рівня розвитку, що може висловити свою думку,  відвідує їх за місцем проживання, про що складає акт обстеження житлово-побутових умов, складає відповідний висновок.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Протягом місяця від дня звернення.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність документів, зазначених у  п. 3 цього Стандарту.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Висновки щодо визначення або зміни прізвища, імені та по батькові дитини, про визначення місця проживання дитини, щодо участі у вихованні дитини того з батьків, що проживає окремо.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно



	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Завідувач сектору повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Підготовка документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після письмового звернення у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 Стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання розв’язання спорів між батьками щодо визначення або зміни прізвища, імені, по батькові дитини, визначення місця проживання дитини, участі у вихованні дитини одного з батьків, що проживає окремо від дитини 

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги розв’язання спорів між батьками щодо визначення або зміни прізвища, імені, по батькові дитини, визначення місця проживання дитини, участі у вихованні дитини одного з батьків, що проживає окремо від дитини, може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Порядок провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 №866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини».


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Розв’язання спорів між батьками щодо 

визначення або зміни прізвища, імені, 

по батькові дитини, визначення місця 

проживання дитини, участі у вихованні 

дитини одного з батьків, що проживає 

окремо від дитини
                                                                                                                                                               (назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Розв’язання спорів між батьками щодо визначення або зміни прізвища, імені, по батькові дитини,

 визначення місця проживання дитини, участі у вихованні дитини одного з батьків, 

що проживає окремо від дитини 

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийом всіх необхідних документів.
	Головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день звернення.

	2.
	Перевірка документів на відповідність вимогам законодавства.
	Головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день подання документів.

	3.
	Бесіда з матір’ю, батьком та дитиною, якщо вона досягла такого рівня розвитку, що може висловити свою думку,  відвідування їх за місцем проживання, про що складається акт обстеження житлово-побутових умов.
	Головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В місячний термін з дня звернення.

	4.
	Видача висновків щодо визначення або зміни прізвища, імені та по батькові дитини, про визначення місця проживання дитини, щодо участі у вихованні дитини того з батьків, що проживає окремо.
	Завідувач сектору   

Шевченко Н.Д., 

головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В місячний термін з дня звернення.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Прийняття рішення щодо визначення способу участі у вихованні дитини 

та спілкуванні з нею того з батьків, хто проживає окремо від неї 

та про вирішення спору між батьками щодо визначення місця проживання малолітньої дитини 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особи, які мають на утриманні дітей.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява;

2. копія паспорта;  
3. довідка з місця реєстрації (проживання);

4. копія свідоцтва про укладення або розірвання шлюбу;

5. копія свідоцтва про народження дитини;

6. довідка з місця навчання, виховання дитини;

7. довідка про сплату аліментів (у разі наявності);

8 висновки відділу у справах дітей про визначення місця проживання дитини або щодо участі у вихованні дитини того з батьків, що проживає окремо. 

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Після надходження заяви та всіх необхідних документів, відділ у справах дітей готує проект розпорядження про визначення місця проживання дитини, щодо участі у вихованні дитини того з батьків, що проживає окремо.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Протягом місяця від дня звернення.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Відсутність документів, зазначених у  п. 3 цього Стандарту.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Розпорядження голови райдержадміністрації про визначення місця проживання дитини, щодо участі у вихованні дитини того з батьків, що проживає окремо.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно



	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Підготовка документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після письмового звернення у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 Стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання прийняття рішення щодо визначення способу участі у вихованні дитини та  спілкуванні  з  нею  того  з  батьків,  хто  проживає окремо від неї та про вирішення спору між батьками щодо визначення місця проживання малолітньої дитини 

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги прийняття рішення щодо визначення способу участі у вихованні дитини та  спілкуванні  з  нею  того  з  батьків,  хто  проживає окремо від неї та про вирішення спору між батьками щодо визначення місця проживання малолітньої дитини, може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Сімейний кодекс України


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

                                                                                                                                           Прийняття рішення щодо визначення 

                                                                                                                                           способу участі у вихованні дитини та  

                                                                                                                                                спілкуванні  з  нею  того  з  батьків,  хто  

                                                                                                                                                   проживає окремо від неї та про вирішення 

                                                                                                                                                     спору між батьками щодо визначення місця 

                                                                                                                                 проживання малолітньої дитини
                                                                                                                                                   (назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Прийняття рішення щодо визначення способу участі у вихованні дитини 

та  спілкуванні  з  нею  того  з  батьків,  хто  проживає окремо від неї 

та про вирішення спору між батьками щодо визначення місця проживання малолітньої дитини 

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийом всіх необхідних документів.
	Головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день звернення.

	2.
	Перевірка документів на відповідність вимогам законодавства.
	Головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В день подання документів.

	3.
	Підготовка проекту розпорядження щодо визначення способу участі у вихованні дитини та  спілкуванні  з  нею  того  з  батьків,  хто  проживає окремо від неї та про вирішення спору між батьками щодо визначення місця проживання малолітньої дитини 
	Головний спеціаліст сектору 

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей райдержадміністрації
	В місячний термін з дня звернення.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Надання дозволів на продаж, купівлю, обмін, здійснення правочинів щодо рухомого і нерухомого майна, 

право користування або власності яким мають діти 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Особа віком від народження до 18 років, їх батьки або особи, які їх замінюють.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Заява батьків (опікунів, піклувальників).

2. Копія паспорта, довідка про присвоєння ідентифікаційного номера.

3. Документ, що підтверджує право власності (користування) дитини на відчужуване майно.

4. Витяг з реєстру прав власності на нерухоме майно, виданий відповідно до законодавства.

5. Копія свідоцтва про народження дитини.

6. Довідка з місця проживання, про склад сім’ї та реєстрації або витяг з домової книги.

7. Копія рішення про встановлення опіки над дитиною (для опікунів, піклувальників).

8. Копія рішення про встановлення опіки над майном дитини (для опікунів, піклувальників).

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для надання дозволу на здійснення правочину.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	У місячний термін з дня звернення.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Документи подані не у повному обсязі.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Надання (не надання) дозволу на здійснення правочину щодо нерухомого майна дитини, її батьків, або осіб, що їх замінюють.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження документів у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання захисту житлових та майнових прав дітей. 

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється поза чергою.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги захисту житлових та майнових прав дітей або повідомлення про відмову у наданні послуги може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	1. Сімейний кодекс України. 

2. Житловий кодекс України.
3. Цивільний кодекс України. 

4. Закон України   “Про органи і служби у справах неповнолітніх і спеціальні установи для неповнолітніх”. 

5. Закон України “Про забезпечення організаційно – правових умов соціального захисту дітей – сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування”. 

6. Закон України “Про приватизацію державного житлового фонду”.

7. Порядок провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини, затверджений постановою КМУ від 24.09.2008 № 866.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Надання дозволів на продаж, купівлю, обмін, здійснення правочинів щодо  рухомого і нерухомого майна, право користування  або власності яким мають діти 

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання дозволів на продаж, купівлю, обмін, здійснення правочинів щодо рухомого 

і нерухомого майна, право користування або власності яким мають діти 

(назва адміністративної послуги)
	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1. 
	Прийом документів, які необхідні для вчинення право-чину щодо захисту житлових та майнових прав дітей.
	Головний спеціаліст  сектору  

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей  райдержадміністрації


	В порядку надходження документів.

	2. 
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Головний спеціаліст  сектору  

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей  райдержадміністрації


	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	3. 
	Надання (не надання) дозволу на здійснення правочину щодо нерухомого майна дитини, її батьків, або осіб, що їх замінюють.
	Головний спеціаліст  сектору  

Шинкарук В.М.
	
	
	
	
	Сектор опіки та піклування відділу у справах дітей  райдержадміністрації


	В місячний термін з дня звернення.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує
СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Видача дозволів на виїзд за кордон для відпочинку дітей-сиріт

і дітей, що залишилися без батьківського піклування
 (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Діти – сироти, діти, позбавлені батьківського піклування.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Письмова засвідчена державним нотаріусом згода   навчально-виховного закладу чи опікуна (піклувальника).

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для надання дозволу на здійснення правочину.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	У місячний термін з дня звернення.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Документи подані не у повному обсязі.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Дозвіл на виїзд за кордон для відпочинку дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження документів у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання видачі дозволів на виїзд за кордон для відпочинку дітей-сиріт і дітей, що залишилися без батьківського піклування

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється поза чергою.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги видачі дозволів на виїзд за кордон для відпочинку дітей-сиріт і дітей, що залишилися без батьківського піклування, може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Постанова Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року №323 “Про організаційне і фінансове забезпечення відпочинку та оздоровлення дітей в Україні”


                                                                                                                                                    

       Додаток 

                                                                                                                                                      до стандарту надання адміністративної

                                                                                                                                                      послуги 

                                                                                                                                        Видача дозволів на виїзд за кордон 
    для відпочинку дітей-сиріт і дітей, 

                                                                                                                                      що залишилися без батьківського 
              піклування

(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Видача дозволів на виїзд за кордон для відпочинку дітей-сиріт і дітей, що залишилися без батьківського піклування

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	 Прийом документів, які необхідні для видачі дозволу на виїзд за кордон для відпочинку дітей – сиріт і дітей, що залишилися без батьківського піклування
	Начальник відділу Смоляр О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей  райдержадміністрації


	В порядку надходження документів.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Начальник відділу Смоляр О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей  райдержадміністрації


	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	3.
	Надання (не надання) дозволу на здійснення правочину щодо нерухомого майна дитини, її батьків, або осіб, що їх замінюють.
	Начальник відділу Смоляр О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей  райдержадміністрації


	В місячний термін з дня звернення.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ


надання адміністративної послуги 

            Надання дозволу на відрахування дитини з навчального закладу

              (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Діти від 6 до 18 років.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Довідка із навчального закладу, в якому дитина продовжить навчання, або довідка про працевлаштування дитини.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для надання дозволу на здійснення правочину.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	У місячний термін з дня звернення.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	При відсутності документів про подальше влаштування дитини.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Надання дозволу на відрахування дитини з навчального закладу.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження документів у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюються питання надання дозволу на відрахування дитини з навчального закладу. 

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється поза чергою.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги надання дозволу на відрахування дитини з навчального закладу або повідомлення про відмову у наданні послуги може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	ЗУ «Про освіту», Наказ Міністерства освіти України № 245 від 15.07.96 «Про затвердження Положення про порядок  переведення, відрахування та поновлення студентів вищих закладів освіти»




Додаток 



до стандарту надання 


адміністративної послуги 

                                                                                                                                         
        Надання дозволу на 














        відрахування дитини з 

                                                                                                             



         навчального закладу



(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання дозволу на відрахування дитини з навчального закладу

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	4. 
	 Прийом документів, які необхідні для надання дозволу на відрахування дитини з навчального закладу.
	Начальник відділу Смоляр О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей  райдержадміністрації


	В порядку надходження документів.

	5. 
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Начальник відділу Смоляр О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей  райдержадміністрації


	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	6. 
	Надання дозволу на відрахування дитини з навчального закладу.
	Начальник відділу Смоляр О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей  райдержадміністрації


	В місячний термін з дня звернення.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Надання довідки громадянам для отримання додаткової соціальної відпустки
(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ у справах дітей райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Діти – сироти, діти, позбавлені батьківського піклування.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Розпорядження про встановлення опіки.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Одержувач надає необхідні документи для надання дозволу на здійснення правочину.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	У місячний термін з дня звернення.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Документи подані не у повному обсязі.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Надання довідки для отримання додаткової соціальної відпустки.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на державній службі на посадах головного спеціаліста не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 5.

Надання послуги здійснюється в окремому приміщенні з обмеженим доступом.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається по мірі надходження документів у терміни, визначені законодавством., відповідно до п.5 стандарту.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	На веб - сайті районної державної адміністрації розміщена інформація про порядок надання послуги, законодавча та нормативно-правова база, якою регулюється питання надання довідки для отримання додаткової соціальної відпустки. 

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється поза чергою.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	Порушення строків надання послуги надання довідки для отримання додаткової соціальної відпустки. або повідомлення про відмову у наданні послуги може бути оскаржене в суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги здійснюється шляхом коригування безоплатно.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Стаття 19 Закону України “Про відпустки”.


 Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

                                                                                                                    Надання довідки громадянам 
для отримання додаткової 
           соціальної відпустки
(назва адміністративної послуги)
Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання довідки громадянам для отримання додаткової соціальної відпустки
 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	 Прийом документів, які необхідні для надання довідки для отримання додаткової соціальної відпустки.
	Начальник відділу Смоляр О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей  райдержадміністрації


	В порядку надходження документів.

	2.
	Перевірка документів на відсутність підстав для залишення документів без розгляду.
	Начальник відділу Смоляр О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей  райдержадміністрації


	Не пізніше наступного робочого дня з дати надходження документів.

	3.
	Надання довідки для отримання додаткової соціальної відпустки.
	Начальник відділу Смоляр О.А.
	
	
	
	
	Відділ у справах дітей  райдержадміністрації


	В місячний термін з дня звернення.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги

Надання будівельного паспорта забудови земельної ділянки 

(назва адміністративної послуги)
	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ будівництва та архітектури районної державної адміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Громадяни, які мають наміри будівництва або реконструкції індивідуального (садибного) житлового будинку, садового, дачного будинку не вище двох поверхів (без урахування мансардного поверху) з площею до 300 кв. м, господарських будівель і споруд, гаражів, елементів благоустрою та озеленення земельної ділянки.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги
	Документ, що засвідчує право власності або користування земельною ділянкою.

Технічний паспорт, виготовлений бюро технічної інвентаризації (у разі наявності на земельній ділянці існуючих та прийнятих в експлуатацію будівель та споруд).

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Забудовник звертається до відділу будівництва та архітектури райдержадміністрації з письмовою заявою встановленого зразка щодо забудови земельної ділянки чи реконструкції існуючих будівель із зазначенням призначення будівель і споруд, орієнтовних характеристик забудови. 

До заяви додається нотаріально засвідчена копія документа, що засвідчує право власності або користування земельною ділянкою, а у разі наявності на земельній ділянці існуючих та прийнятих в експлуатацію будівель та споруд -  ще й копія технічного паспорта, виготовленого бюро технічної інвентаризації.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу:
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги
	Протягом десяти робочих днів з дня надходження відповідної заяви.



	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Невідповідність намірів забудови земельної ділянки вимогам містобудівної документації та державним будівельним нормам.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач
	Будівельний паспорт забудови земельної ділянки.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена
	Безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача будівельних паспортів здійснюється у відділі будівництва та архітектури райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. О. Хохол, 22, 1 поверх.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу
	За  порядком зареєстрованих заяв.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги
	Одержувачу надається усне роз’яснення працівниками відділу, а у разі потреби (на вимогу) – письмове.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо.
	Прийняття заяв і надання консультацій особам похилого віку та інвалідам проводиться позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання стандарту
	Заяви і скарги на недотримання стандарту подаються на ім’я начальника відділу, а у раз їх не вирішення – до районної державної адміністрації. Дії відділу можна оскаржити у суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення допущених недоліків проводиться негайно у час звернення одержувача. Відшкодування збитків одержувачу проводиться у судовому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України «Про регулювання містобудівної діяльності».




Додаток до стандарту надання адміністративної послуги 
Надання будівельного паспорта забудови земельної ділянки 
(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання будівельного паспорта забудови земельної ділянки 

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття заяви з необхідними документами.
	Головний спеціаліст відділу

Бутенко С.В.
	
	
	
	
	Відділ будівництва та архітектури райдержадміністрації
	В день подання документів

	2.
	Обстеження земельної ділянки та підготовка висновку про забудову земельної ділянки.
	Начальник відділу Чуцький П.А., головний спеціаліст відділу Бутенко С.В.


	
	
	
	
	Відділ будівництва та архітектури райдержадміністрації
	П’ять робочих днів

	3.
	У разі неможливості будівництва надсилання повідомлення про це одержувачу.
	Начальник відділу Чуцький П.А., головний спеціаліст відділу

Бутенко С.В.
	
	
	
	
	Відділ будівництва та архітектури райдержадміністрації
	Десятиденний строк від дня подання заяви

	4.
	Виготовлення будівельного паспорта.
	Начальник відділу Чуцький П.А., головний спеціаліст відділу

Бутенко С.В.
	
	
	
	
	Відділ будівництва та архітектури райдержадміністрації
	Десятиденний строк від дня подання заяви


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги

Надання містобудівних умов і обмежень забудови земельної ділянки
(назва адміністративної послуги)
	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ будівництва та архітектури районної державної адміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Фізичні та юридичні особи, які мають наміри забудови земельної ділянки, що перебуває у їх власності чи користуванні (крім забудови присадибних, дачних і садових земельних ділянок, забудова яких здійснюється на підставі будівельного паспорта).

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги
	Документ, що засвідчує право власності або користування земельною ділянкою.

Технічний паспорт, виготовлений бюро технічної інвентаризації (у разі наявності на земельній ділянці існуючих та прийнятих в експлуатацію будівель та споруд).

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Забудовник звертається до відділу будівництва та архітектури райдержадміністрації з письмовою заявою встановленого зразка щодо забудови земельної ділянки чи реконструкції існуючих будівель із зазначенням призначення будівель і споруд, орієнтовних характеристик забудови. 

До заяви додається нотаріально засвідчена копія документа, що засвідчує право власності або користування земельною ділянкою, а у разі наявності на земельній ділянці існуючих та прийнятих в експлуатацію будівель та споруд -  ще й копія технічного паспорта, виготовленого бюро технічної інвентаризації.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу:
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги
	Протягом десяти робочих днів з дня реєстрації заяви.



	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Невідповідність намірів забудови земельної ділянки вимогам містобудівної документації та державним будівельним нормам.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач
	Містобудівні умови та обмеження  забудови земельної ділянки.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена
	Безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів, видача містобудівних умов та обмежень здійснюється у відділі будівництва та архітектури райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир-Волинський, вул. О. Хохол, 22, 1 поверх.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу
	За  порядком зареєстрованих заяв.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги
	Одержувачу надається усне роз’яснення працівниками відділу, а у разі потреби (на вимогу) – письмове.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо.
	Прийняття заяв і надання консультацій особам похилого віку та інвалідам проводиться позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання стандарту
	Заяви і скарги на недотримання стандарту подаються на ім’я начальника відділу, а у раз їх не вирішення – до районної державної адміністрації. Дії відділу можна оскаржити у суді.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Виправлення допущених недоліків проводиться негайно у час звернення одержувача. Відшкодування збитків одержувачу проводиться у судовому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України «Про регулювання містобудівної діяльності».




Додаток до стандарту надання адміністративної послуги 
Надання містобудівних умов та обмежень забудови  земельної ділянки 
(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання містобудівних умов і обмежень забудови земельної ділянки
(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття заяви з необхідними документами.
	Головний спеціаліст відділу Бутенко С.В.
	
	
	
	
	Відділ будівництва та архітектури райдержадміністрації
	В день подання документів

	2.
	Обстеження земельної ділянки та визначення  відповідності на-мірів щодо  забудови земельної ділянки вимогам містобудівної документації на місцевому рівні.
	Начальник відділу Чуцький П.А., 

головний спеціаліст відділу Бутенко С.В.


	
	
	
	
	Відділ будівництва та архітектури райдержадміністрації
	П’ять робочих днів

	3.
	У разі невідповідності намірів щодо  забудови земельної ді-лянки вимогам містобудівної документації на місцевому рів-ні  надсилання повідомлення про відмову у видачі одержувачу.
	Начальник відділу Чуцький П.А., 

головний спеціаліст відділу Бутенко С.В.
	
	
	
	
	Відділ будівництва та архітектури райдержадміністрації
	Десятиденний строк від дня реєстрації заяви

	4.
	Підготовка  містобудівних умов та обмежень забудови земельної ділянки
	Начальник відділу Чуцький П.А., 

головний спеціаліст відділу Бутенко С.В.
	
	
	
	
	Відділ будівництва та архітектури райдержадміністрації
	Десятиденний строк від дня реєстрації заяви


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги

Надання інформації та оповіщення керівного складу органів влади  та населення району про загрозу та виникнення   надзвичайних ситуацій та аварій техногенного і природного характеру

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Відділ з питань надзвичайних ситуацій райдержадміністрації

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Населення району

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Наказ начальника цивільного захисту району 

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Відповідно до регламенту та плану оповіщення

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно плану оповіщення

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Терміново  

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Не має

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Одержання інформації

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Здійснення оповіщення відбувається з приміщення райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Виходячи з надзвичайної події до завершення оповіщення

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	Послуга надається після надходження наказів (документів) про визначення надзвичайної ситуації природного чи техногенного характеру

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Висвітлення останніх законодавчих актів в засобах масової інформації, надання письмових повідомлень та інших повідомлень про надзвичайну ситуацію

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не має 

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Проводиться службове розслідування 

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	Закон України  «Про об’єкти підвищеної небезпеки» від 18.01.01 № 2245, постанова КМУ від 15.02.1999 № 192» Про затвердження Положення про організацію оповіщення і зв’язку у надзвичайних ситуаціях»


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Надання інформації та оповіщення керівного складу органів влади  та населення району про загрозу та виникнення   надзвичайних ситуацій та аварій техногенного і природного характеру

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання інформації та оповіщення керівного складу органів влади  та населення району про загрозу та виникнення   надзвичайних ситуацій та аварій техногенного і природного характеру

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття та перевірка всіх необхідних документів, ознайомлення з наказами Пре-зидента України, голови облас-ної та районної державних адмі-ністрацій (начальників цивіль-ного захисту області і району)
	Начальник відділу Ліщук Ю.І.
	
	
	
	
	Відділ з питань надзвичайних ситуацій райдержадміністрації, 

цех телекомунікаційних послуг № 1
	В день подання документів

	2.
	Негайна реєстрація документів.
	Начальник відділу Ліщук Ю.І.
	
	
	
	
	Відділ з питань надзвичайних ситуацій райдержадміністрації
	В день поступлення документів

	3.
	Видача наказу начальником цивільного захисту району
	Начальник відділу Ліщук Ю.І.
	
	
	
	
	Відділ з питань надзвичайних ситуацій райдержадміністрації
	В день поступлення документів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 
СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Надання дозволу на розробку проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації.
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи, фізичні особи-підприємці, фізичні особи

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1.Заява встановленої законом форми на ім’я керівника дозвільного органу.

2. Витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців.

3. Графічні матеріали, на яких зазначено місце розташування земельної ділянки.

4. Погодження землекористувача (в разі перебування земельної ділянки у користуванні).

4. Висновки конкурсної комісії у разі надання земельної ділянки для ведення фермерського господарства).

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання до адміністративного органу відповідних документів за встановленим переліком.



	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної       послуги, що додається до цього стандарту. 

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Дозвіл видається у місячний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	1.У разі не подання усіх необхідних документів.
2. У разі недостовірності відомостей у поданих документах.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Розпорядження голови райдержадміністрації про надання дозволу на розробку проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки 

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник управління, відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Державний адміністратор повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.
Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача копій розпоряджень голови райдержадміністрації здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 4, 15.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

Прийом суб’єктів господарювання здійснюється спільно з представниками місцевих дозвільних органів.

Засідання дозвільного центру проходять щовівторка  з 9.00 до 11.00 год. в залі засідань райдержадміністрації.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	У місячний термін з дня подачі усіх необхідних документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті райдержадміністрації та при звернені до державного адміністратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Недоліки усуваються в робочому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	1. Земельний кодекс України.

2. Закон України “Про землеустрій”.

3. Закон України  “Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності”.

4. Постанова Кабінету Міністрів України “Про заходи щодо упорядкування видачі документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Надання дозволу на розроблення проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки 

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання дозволу на розроблення проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки 

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття всіх необхідних документів.
	Головний спеціаліст відділу 

Дацюк Т.М. (для фізичних осіб), державний адміністратор 

Цицюра Л.М. (для юридичних осіб)
	
	
	
	
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації
	В день подання документів

	2.
	Направлення документів на розгляд голові райдержадміністрації
	Головний спеціаліст відділу 

Дацюк Т.М. (для фізичних осіб), державний адміністратор 

Цицюра Л.М. (для юридичних осіб)
	
	
	
	
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації
	У двотижневий термін з дня подачі усіх необхідних документів.

	3.
	Підготовка проекту розпорядження голови райдержадміністрації на розроблення проекту відведення земельної ділянки.
	Начальник управління 

Гжиб О.А.,

начальник відділу

Захарчук М.Б.
	
	
	
	
	Управління Держкомзему в районі.

Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.
	У двотижневий термін з дня подачі усіх необхідних документів.

	4.
	Повідомлення юридичної особи або фізичної особи про одержання або відмову в отриманні  дозволу.
	Державний адміністратор

Цицюра Л.М.
Начальник відділу Захарчук М.Б
	
	
	
	
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.
	У двотижневий термін з дня подачі усіх необхідних документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

 Затвердження  проекту  землеустрою щодо відведення  земельної  ділянки та надання (передача) її у власність (користування)
(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації.
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи, фізичні особи-підприємці, фізичні особи

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Клопотання, проект землеустрою  щодо відведення земельної ділянки.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання до адміністративного органу відповідних документів за встановленим переліком.



	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної       послуги, що додається до цього стандарту.
               

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про затвердження проекту землеустрою та передачу земельної ділянки у власність чи користування приймається у двотижневий термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	1.У разі не подання усіх необхідних документів.
2. У разі недостовірності відомостей у поданих документах.


	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Розпорядження голови райдержадміністрації про затвердження  проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки  та передачу земельної ділянки у власність чи користувнання

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник управління, відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Державний адміністратор повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.
Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача копій розпоряджень голови райдержадміністрації здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 4, 15.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

Прийом суб’єктів господарювання здійснюється спільно з представниками місцевих дозвільних органів.

Засідання дозвільного центру проходять щовівторка  з 9.00 до 11.00 год. в залі засідань райдержадміністрації.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	У двотижневий  термін з дня подачі усіх необхідних документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті райдержадміністрації та при звернені до державного адміністратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Недоліки усуваються в робочому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	1. Земельний кодекс України.

2. Закон України “Про землеустрій”.

3. Закон України  “Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності”.

4. Постанова Кабінету Міністрів України “Про заходи щодо упорядкування видачі документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Затвердження  проекту  землеустрою щодо відведення  земельної  ділянки та надання (передача) її у власність (користування) 

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Затвердження  проекту  землеустрою щодо відведення  земельної  ділянки та надання (передача) її у власність (користування)
 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття всіх необхідних документів.
	Головний спеціаліст відділу 

Дацюк Т.М. (для фізичних осіб), державний адміністратор 

Цицюра Л.М. (для юридичних осіб)
	
	
	
	
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації
	В день подання документів

	2.
	Направлення документів на розгляд голові райдержадміністрації
	Державний адміністратор

Цицюра Л.М.
Начальник  відділу Захарчук М.Б.
	
	
	
	
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації
	У двотижневий термін з дня подачі усіх необхідних документів.

	3.
	Підготовка проекту розпорядження голови райдержадміністрації 
	Начальник управління 

Гжиб О.А.,

начальник відділу

Захарчук М.Б.
	
	
	
	
	Управління Держкомзему в районі.

Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.
	У двотижневий термін з дня подачі усіх необхідних документів.

	4.
	Повідомлення юридичної особи або фізичної особи про одержання або відмову в отриманні  адміністративної послуги
	Державний адміністратор

Цицюра Л.М.
Начальник відділу Захарчук М.Б
	
	
	
	
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.
	У двотижневий термін з дня подачі усіх необхідних документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Надання  дозволу  на  зміну  цільового  призначення  земельної  ділянки 

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації.
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи, фізичні особи-підприємці, фізичні особи

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	 1.Копія  державного  акта  на  право  власності  на земельну 
ділянку. 
  2. Для громадянина  -  власника  земельної  ділянки  -  копія 
паспорта  (серія,  номер  паспорта,  коли  і  ким виданий та місце проживання),  для юридичної особи - власника земельної  ділянки  - копія   статуту   (положення)  та  копія  свідоцтва  про  державну реєстрацію юридичної особи.
 3.  Документи  щодо  встановлених   обмежень   (обтяжень)   та 
земельних сервітутів на використання земельної ділянки.

  4. Обґрунтування  необхідності  зміни  цільового  призначення 
земельної ділянки із зазначенням її розміру. 

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання до адміністративного органу відповідних документів за встановленим переліком.



	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної       послуги, що додається до цього стандарту.     

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Дозвіл видається у місячний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	1.У разі не подання усіх необхідних документів.
2. У разі недостовірності відомостей у поданих документах.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Розпорядження голови райдержадміністрації про надання дозволу на розробку проекту землеустрою щодо зміни цільового призначення земельної ділянки 

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник управління, відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Державний адміністратор повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача копій розпоряджень голови райдержадміністрації здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 4, 15.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

Прийом суб’єктів господарювання здійснюється спільно з представниками місцевих дозвільних органів.

Засідання дозвільного центру проходять щовівторка  з 9.00 до 11.00 год. в залі засідань райдержадміністрації.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	У місячний термін з дня подачі усіх необхідних документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті райдержадміністрації та при звернені до державного адміністратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Недоліки усуваються в робочому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	1. Земельний кодекс України.

2. Закон України “Про землеустрій”.

3. Закон України  “Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності”.

4. Постанова Кабінету Міністрів України “Про заходи щодо упорядкування видачі документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності”.
4. Постанова Кабінету Міністрів України „Про затвердження порядку зміни цільового призначення земель, які  перебувають у власності громадян  або юридичних  осіб»


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Надання дозволу зміну цільового призначення земельної ділянки 

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання дозволу на зміну цільового призначення земельної ділянки 

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття всіх необхідних документів.
	Державний

адміністратор

Цицюра Л.М.
Начальник відділу Захарчук М.Б.
	
	
	
	
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації
	В день подання документів

	2.
	Направлення документів на розгляд голові райдержадмі-ністрації
	Державний адміністратор

Цицюра Л.М.
Начальник відділу Захарчук М.Б.
	
	
	
	
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації
	У двотижневий термін з дня подачі усіх необхідних документів.

	3.
	Підготовка проекту розпо-рядження голови райдерж-адміністрації на розроб-лення проекту відведення земельної ділянки.
	Начальник управління 

Гжиб О.А.,

начальник відділу

Захарчук М.Б.
	
	
	
	
	Управління Держкомзему в районі.

Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.
	У двотижневий термін з дня подачі усіх необхідних документів.

	4.
	Повідомлення юридичної особи або фізичної особи про одержання або відмову в отриманні  дозволу.
	Державний адміністратор

Цицюра Л.М.
Начальник відділу Захарчук М.Б
	
	
	
	
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.
	У двотижневий термін з дня подачі усіх необхідних документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

 Затвердження проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки та зміна її цільового призначення

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації.
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи, фізичні особи-підприємці, фізичні особи

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Клопотання, проект землеустрою щодо відведення земельної ділянки

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання до адміністративного органу відповідних документів за встановленим переліком.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної       послуги, що додається до цього стандарту.

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про затвердження проекту землеустрою та зміну цільового призначення землеьної ділянки приймається у місячний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	1.У разі не подання усіх необхідних документів.
2. У разі недостовірності відомостей у поданих документах.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Розпорядження голови райдержадміністрації про затвердження  проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки  та зміну цільовго призначення земельної ділянки

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник управління, відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Державний адміністратор повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.
Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача копій розпоряджень голови райдержадміністрації здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 4, 15.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

Прийом суб’єктів господарювання здійснюється спільно з представниками місцевих дозвільних органів.

Засідання дозвільного центру проходять щовівторка  з 9.00 до 11.00 год. в залі засідань райдержадміністрації.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	У місячний   термін з дня подачі усіх необхідних документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті райдержадміністрації та при звернені до державного адміністратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Недоліки усуваються в робочому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	1. Земельний кодекс України.

2. Закон України “Про землеустрій”.

3. Закон України  “Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності”.

4. Постанова Кабінету Міністрів України “Про заходи щодо упорядкування видачі документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності”.
4. Постанова Кабінету Міністрів України „Про затвердження порядку зміни цільового призначення земель, які  перебувають у власності громадян  або юридичних  осіб»


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Затвердження проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки та зміна її цільового призначення 

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Затвердження проекту землеустрою щодо відведення земельної ділянки та зміна її цільового призначення 

(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття всіх необхідних документів.
	Головний спеціаліст відділу 

Дацюк Т.М. (для фізичних осіб), державний адміністратор 

Цицюра Л.М. (для юридичних осіб)
	
	
	
	
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації
	В день подання документів

	2.
	Направлення документів на розгляд голові райдержадміністрації
	Державний адміністратор

Цицюра Л.М.
Начальник  відділу Захарчук М.Б.
	
	
	
	
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.
	У двотижневий термін з дня подачі усіх необхідних документів.

	3.
	Підготовка проекту розпорядження голови райдержадміністрації 
	Начальник управління 

Гжиб О.А.,

начальник відділу

Захарчук М.Б.
	
	
	
	
	Управління Держкомзему в районі.

Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.
	У двотижневий термін з дня подачі усіх необхідних документів.

	4.
	Повідомлення юридичної особи або фізичної особи про одержання або відмову в отриманні  адміністративної послуги
	Головний спеціаліст відділу 

Дацюк Т.М. (для фізичних осіб), державний адміністратор 

Цицюра Л.М. (для юридичних осіб)
	
	
	
	
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.
	У двотижневий термін з дня подачі усіх необхідних документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Надання дозволу на розробку технічної документації із землеустрою,

щодо складання документів, що посвідчують право на земельну ділянку

(назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Юридичний відділ апарату райдержадміністрації (для фізичних осіб), державний адміністратор апарату райдержадміністрації (для юридичних осіб)

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Фізичні та юридичні особи.

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	1. Клопотання.

2. Графічні матеріали, на яких зазначено місце розташування земельної ділянки.

3. Погодження землекористувача (в разі перебування земельної ділянки у користуванні).

4. Висновки конкурсної комісії, у разі надання земельної ділянки для ведення фермерського господарства.

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання одержувачем усіх необхідних документів. Прийняття документів та підготовка проекту розпорядження голови райдержадміністрації.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	згідно з технологічною картою процесу адміністративної послуги, що додається до цього стандарту

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	У місячний термін з дня отримання клопотання. 

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	Невідповідність  місця розташування об’єкта вимогам законів, інших нормативно-правових актів, містобудівній та землевпорядній документації.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Розпорядження голови райдержадміністрації про надання дозволу на технічної документації із землеустрою, щодо складання документів, що посвідчують право на земельну ділянку

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник управління, відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Державний адміністратор повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.
Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 4 (для фізичних осіб), № 15 (для юридичних осіб).

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	По мірі надходження документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті райдержадміністрації та при звернені до державного адміністратора чи головного спеціаліста юридичного відділу.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Не передбачено.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Недоліки усуваються в робочому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	1. Земельний кодекс України.

2. Закон України “Про землеустрій”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Надання дозволу на розробку технічної документації із землеустрою, щодо складання документів, що посвідчують право на земельну ділянку 

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Надання дозволу на розробку технічної документації із землеустрою,

щодо складання документів, що посвідчують право на земельну ділянку

 (назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття всіх необхідних документів.
	Головний спеціаліст відділу 

Дацюк Т.М. (для фізичних осіб), державний адміністратор 

Цицюра Л.М. (для юридичних осіб)
	
	
	
	
	Юридичний відділ апарату райдержадміністрації, державний адміністратор апарату райдержадміністрації
	В день подання документів.

	2.
	Направлення документів на розгляд голові райдержадміністрації 
	Головний спеціаліст відділу 

Дацюк Т.М. (для фізичних осіб), державний адміністратор 

Цицюра Л.М. (для юридичних осіб)
	
	
	
	
	Юридичний відділ апарату райдержадміністрації, державний адміністратор апарату райдержадміністрації
	Протягом місяця з дня отримання документів.

	3.
	Підготовка проекту розпорядження голови райдержадміністрації про надання дозволу на розробку технічної документації із землеустрою, щодо складання документів, що посвідчують право на земельну ділянку.
	Начальник управління 

Гжиб О.А.,

начальник відділу

Захарчук М.Б.
	
	
	
	
	Управління Держкомзему в районі.

Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.
	Протягом місяця з дня отримання документів.

	4.
	Надсилання прийнятого рішення  райдержадміністрації заявнику
	Головний спеціаліст відділу 

Дацюк Т.М. (для фізичних осіб), державний адміністратор 

Цицюра Л.М. (для юридичних осіб)
	
	
	
	
	Юридичний відділ апарату райдержадміністрації, державний адміністратор апарату райдержадміністрації
	Протягом місяця з дня отримання документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

СТАНДАРТ

надання адміністративної послуги 

Затвердження технічної документації із землеустрою щодо   складання документів, що посвідчують право на земельну ділянку та надання (передача) її у власність (користування) 

 (назва адміністративної послуги)

	1. Адміністративний орган (структурний підрозділ), що надає послугу:
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації.
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.

	2. Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	Юридичні особи, фізичні особи-підприємці, фізичні особи

	3. Перелік документів, необхідних для надання адміністративної послуги 
	Клопотання, технічна документація із землеустрою .

	4. Склад і послідовність дій одержувача та адміністративного органу, опис етапів надання послуги 

4.1. Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
	Подання до адміністративного органу відповідних документів за встановленим переліком.

	4.2. Послідовність дій адміністративного органу: 
	Згідно з технологічною картою процесу адміністративної       послуги, що додається до цього стандарту.

	5. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної послуги 
	Рішення про затвердження технічної документації із землеустрою та передачу земельної ділянки у власність чи користування приймається в місячний термін.

	6. Вичерпний перелік підстав для відмови в наданні адміністративної послуги
	1.У разі не подання усіх необхідних документів.
2. У разі недостовірності відомостей у поданих документах.

	7. Опис результату, який повинен отримати одержувач 
	Розпорядження голови райдержадміністрації про затвердження технічної документації із землеустрою та передачу земельної ділянки у власність чи користування.

	8. Інформація про платність або безоплатність надання адміністративної послуги та розмір плати за її надання, якщо плата передбачена 
	безоплатно

	9. Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 
	Начальник управління, відділу повинен мати повну вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста. Стаж роботи за фахом на керівних посадах у державній службі не менше трьох років або стаж роботи за фахом на керівних посадах в інших сферах економіки не менше п'яти років.

Державний адміністратор повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.
Головний спеціаліст повинен мати повну або базову вищу освіту відповідного професійного спрямування за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра, спеціаліста, бакалавра. Стаж роботи за фахом на державній службі на посаді провідного спеціаліста не менше одного року або стаж роботи за фахом в інших сферах економіки не менше трьох років.

	10. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням його транспортної і пішохідної доступності
	Прийом документів та видача копій розпоряджень голови райдержадміністрації здійснюється в приміщенні райдержадміністрації за адресою:

44700, м. Володимир – Волинський, вул. Соборна, 3, кабінет № 4, 15.

	11. Режим роботи адміністративного органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання адміністративної послуги та їх реєстрації тощо
	Понеділок-четвер з 8.00 до 17.15, п’ятниця з 8.00 до 16.00, обідня перерва з 13.00 до 14.00, вихідні дні: субота, неділя.

Прийом суб’єктів господарювання здійснюється спільно з представниками місцевих дозвільних органів.

Засідання дозвільного центру проходять щовівторка  з 9.00 до 11.00 год. в залі засідань райдержадміністрації.

	12. Черговість надання адміністративної послуги (здійснення дій та прийняття рішень) за умови перевищення попиту на адміністративну послугу над можливістю її надання без очікування, у тому числі терміни й умови очікування надання адміністративної послуги 
	У місячний   термін з дня подачі усіх необхідних документів.

	13. Вимоги до інформаційного забезпечення одержувача під час звернення за одержанням та під час надання адміністративної послуги 
	Інформація про надання адміністративної послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом розміщення на стендах, в мережі Інтернет на офіційному веб-сайті райдержадміністрації та при звернені до державного адміністратора.

	14. Особливості надання адміністративної послуги особам похилого віку та інвалідам тощо 
	Прийом документів від осіб похилого віку та інвалідів здійснюється позачергово.

	15. Порядок подання, реєстрації та розгляду скарг на недотримання Стандарту 
	На загальних підставах.

	16. Порядок виправлення можливих недоліків наданої адміністративної послуги і відшкодування одержувачеві збитків
	Недоліки усуваються в робочому порядку.

	17. Інше.

Перелік нормативно-правових актів
	1. Земельний кодекс України.

2. Закон України “Про землеустрій”.

3. Закон України  “Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності”.

4. Постанова Кабінету Міністрів України “Про заходи щодо упорядкування видачі документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності”.


Додаток 

до стандарту надання адміністративної послуги 

Затвердження технічної документації із  землеустрою щодо складання документів, що посвідчують право на земельну ділянку та надання (передача) її у власність (користування) 

(назва адміністративної послуги)

Технологічна карта процесу адміністративної послуги

Затвердження технічної документації із землеустрою щодо   складання документів, що посвідчують право на земельну ділянку та надання (передача) її у власність (користування)
(назва адміністративної послуги)

	№

з/п
	Етапи процесу
	Відповідальний
	Дія
	Задіяні відділи
	Термін виконання

	
	
	
	В
	У
	П
	З
	
	

	1.
	Прийняття всіх необхідних документів.
	Головний спеціаліст відділу 

Дацюк Т.М. (для фізичних осіб), державний адміністратор 

Цицюра Л.М. (для юридичних осіб)
	
	
	
	
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації
	В день подання документів

	2.
	Направлення документів на розгляд голові райдержадміністрації
	Головний спеціаліст відділу 

Дацюк Т.М. (для фізичних осіб), державний адміністратор 

Цицюра Л.М. (для юридичних осіб)
	
	
	
	
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.
	У двотижневий термін з дня подачі усіх необхідних документів.

	3.
	Підготовка проекту розпорядження голови райдержадміністрації 
	Начальник управління 

Гжиб О.А.,

начальник відділу

Захарчук М.Б.
	
	
	
	
	Управління Держкомзему в районі.

Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.
	У двотижневий термін з дня подачі усіх необхідних документів.

	4.
	Повідомлення юридичної особи або фізичної особи про одержання або відмову в отриманні  адміністративної послуги
	Головний спеціаліст відділу 

Дацюк Т.М. (для фізичних осіб), державний адміністратор 

Цицюра Л.М. (для юридичних осіб)
	
	
	
	
	Державний адміністратор апарату райдержадміністрації
Юридичний відділ апарату райдержадміністрації.
	У двотижневий термін з дня подачі усіх необхідних документів.


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З - затверджує 

