PAGE  
2

	
	ЗАТВЕРДЖЕНО

Розпорядження голови

районної державної адміністрації 

30 березня 2020 року № 40


ПОЛОЖЕННЯ
про функціонування «гарячої лінії» 
в районній державній адміністрації 
І. Загальні положення

1. «Гаряча лінія» в райдержадміністрації (далі – «Гаряча лінія»)  запроваджується з метою надання правової допомоги громадянам України з питань проведення та виконання заходів призову.

2. Це Положення розроблено відповідно до законів України «Про звернення громадян», «Про місцеві державні адміністрації», «Про місцеве самоврядування в Україні», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

ІІ. Порядок функціонування «Гарячої лінії»

1. Функціонування «Гарячої лінії» запроваджується та припиняється за розпорядженням голови райдержадміністрації.

2. «Гаряча лінія» працює щоденно, крім вихідних, неробочих та святкових днів, з 08.00 до 16.00 години за номером: 2 34 79. 
3. Організаційне забезпечення та загальне керівництво процесом функціонування «Гарячої лінії» здійснює завідувач сектору з питань оборонної роботи, цивільного захисту та взаємодії з правоохоронними органами райдержадміністрації.
4. Реєстрація та облік звернень, що надходять до районної державної адміністрації через «Гарячу лінію», здійснюється відділом  управління персоналом, організаційної роботи, юридичного забезпечення та інформаційної діяльності апарату районної державної адміністрації відповідно до вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах i організаціях, незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348.

5. Голова, заступник голови, керівник апарату районної державної адміністрації, відповідно до розподілу функціональних обов’язків, у межах своєї компетенції та цього Положення, дають доручення Устилузькому міському та сільським головам, керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації, територіальних органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, посадовим особам підприємств, установ та організацій, до повноважень яких належить вирішення порушених громадянами через «Гарячу лінію» питань, з метою визначення шляхів можливої допомоги громадянам та отримання інформації щодо реального виконання прийнятих за їх зверненнями рішень. 
ІІІ. Основні завдання функціонування «Гарячої лінії»  
Основними завданнями функціонування в районній державній адміністрації «Гарячої лінії» є оперативний  розгляд питань, порушених громадянами.

ІV. Контроль за функціонуванням «Гарячої лінії»
Сектор з питань оборонної роботи, цивільного захисту та взаємодії з правоохоронними органами райдержадміністрації здійснює моніторинг ефективності функціонування «Гарячої лінії» та звітує про проведену роботу керівникові апарату райдержадміністрації.

